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گروه فرهنگ دریا- امید متین - مدت‌هاســت 
ما در روزنامه دریایی »سرآمد« در باره »فرهنگ 
دریایی و ضرورت توسعه آن در سطح ملی« بحث 
می‌کنیم؛ اما کمتر دیده یا شنیده می‌شود که مفهوم عینی و 
واقعی آن در بین مسئولان دریایی کشور حس شود و اقدامی 
جدی در راستای »نهادینه کردن فرهنگ دریایی در فرهنگ 

عمومی کشور« رخ دهد. چرا چنین است؟

درک فرهنگ
واقعیت این اســت که درک فرهنگ برای اکثر مســئولان 
دریایی کشور ممکن یا آسان نیست. فرهنگ‌شناسی خود 
یک تخصص اســت که با تخصص اغلب فنی و مهندسی 
کارگــزاران دریایی چنــدان همراهــی و مطابقت ندارد. 
نمی‌توان باور کرد که یک مسئول فنی در حوزه دریا، هفته‌ای 
یک کتاب در باره فرهنگ و مسائل مرتبط با آن بخواند و یا 
در منابع در باره آن کنجکاوی کند. این است که نمی‌شود 

انتظار داشت درک فرهنگی به خودی خود پدید آید. 

روابط عمومی‌های دریایی
انتظار مــی رود که روابط عمومی ســازمان‌ها، ارگان‌ها و 
نهادهای دریامحور، دروازه ورود ســازمان‌ها به مباحث 
فرهنگی باشند؛ اما این گونه نیست و معمولا این ساختارها 
که پیرو ســاختار کلان سازمان هســتند، معمولا در وادی 
فرهنگ و فرهنگ‌سازی سیر نمی‌کنند. با توجه به تجاربی 
که ســال‌ها در تدریس روابط عمومی برای سازمان‌های 
مختلف دارم، می‌توانم گفت که این بخش سازمانی، گوش 
و چشم و دهان به رییس ســازمان و دیگر مسئولان عالی 
می‌سپارند و در این رابطه مهم‌ترین کار آن‌ها برگزاری یک 
نشست خبری یا یک برنامه جشن یا مراسم رسمی است و 
نهایت درک فرهنگی و هنری آن‌ها در سفارش یک پوستر 
است و بس. مرور بر فعالیت حدود نیم قرن بعد از انقلاب 

اسلامی در روابط عمومی‌های سازمان ها ثابت می‌کند که 
در این بخش هیچ درک و تحرک فرهنگی به معنای خاص 
آن وجود نداشته و ندارد. اغلب مسئولان روابط عمومی‌ها 
هم بیشتر افراد اجرایی هســتند تا فکری. منتظر امر روسا 
هستند تا برنامه ای را پیگیری کنند. هیچ راهبرد فرهنگی که 
در تراز درک عمیق فرهنگ و اقدام در رابطه با فرهنگ‌سازی 
باشد، برای آن‌ها تعریف نشده است. بدتر آن که در برخی 
سازمان‌ها، کم‌کارترین افراد به بخش روابط عمومی منتقل 
می‌شوند. انگار روابط عمومی یک تبعیدگاه افراد کوتاه ذهن 
و کم کار است و نهایت هنر آن‌ها جابجایی میز و میکرفون 

و نصب چند پوستر است. 
بنابراین، با این برداشــت از روابط عمومی‌ها نمی‌توان از 
آن‌ها انتظار درک فرهنگ و ســپس فرهنگ‌سازی داشت. 
مگر این که تحولی ایجاد شود و روابط عمومی‌ها با جذب 
فرهنگ‌شناســان خبره، خود و ســازمان خود را در مسیر 

فرهنگ‌شناسی و فرهنگ‌سازی قرار دهند. 
البته باید تاکید کرد که ضعف اصلی روابط عمومی‌ها نه به 
خاطر افراد، بلکه به خاطر نگرش غیرفرهنگی کل سازمان 
است. کما این که در روابط عمومی یک سازمان، افراد قوی 
و خبره هم باشند، اما ذات و ماهیت سازمان به نحوی است 

که ذهن و دست آن‌ها را می‌بندد. 
راه کار بــرون رفت از ایــن ضعف بزرگ، ابتــدا تغییر و 
تحول در نگاه سران سازمان‌ها و سپس آموزش و انگیزش 

مسئولان روابط عمومی است. 

درک فرهنگ از لفظ تا باور
تحول در نگاه مدیران سازمان‌ها و دســتگاه‌ها کار آسانی 
نیست؛ زیرا ماهیت فرهنگ از جنس »سهل الممتنع« است. 
به ظاهر آسان است و با هر مسئولی که صحبت کنید، کلی 
در فضائل فرهنگ و اهمیت آن برای شــما سخن خواهد 
راند؛ اما زمانی که پای چه بایدکردهــا و عمل عینی برای 

فرهنگ‌سازی پیش می‌آید، کمیتشان بدجوری لنگ می‌زند. 
به لفظ بلد کار هستند و در باور عمیق و درک مطلق و فهم 
روش‌های کار بسیار ناتوان. بین لفظ و عمل، فاصله از ثری 

تا ثریاست. 
ایجاد درک فرهنگی در بین مدیران ســازمان‌ها می‌تواند 
به صورت دســتوری و از بالا به پایین باشــد. به عبارتی، 
باید آن‌ها را وادار به صدور دســتور برای فرهنگ‌ســازی 
کــرد و همین مقدار برای شــروع یک حرکــت فرهنگی 
در یک ســازمان کافی اســت و باقی راه را باید با روابط 
عمومی پیش گرفت. روســای ســازمان‌ها همــان مقدار 
که به ایــن باور اولیه برســند کــه کار فرهنگی ضرورت 
دارد، کافی اســت و سپس می‌توان با اســتفاده از خبرگان 
فرهنگی به مــرور زمان و طی برنامه‌هــای متعدد، آگاهی 
 فرهنگی را افزایش داد تا لفظ به معنی برسد و شعار به باور

 بنشیند. 
به هر روی، کار فرهنگی کار آســانی نیست و از عهده هر 
کســی بر نمی‌آید. درک فرهنگی از کار فرهنگی سخت‌تر 
و نیاز به مطالعه و زمان زیاد دارد. تخصص‌ها معمولا مانع 
از درک فرهنگ هســتند زیرا فرصــت مطالعات فرهنگی 
و اجتماعی را از متخصــص می‌گیرد. در دنیــای امروز، 
فرصت‌ها کمتر از آن هستند که یک متخصص بتواند علاوه 
 بر کتاب‌های دانشی رشته خود، به دیگر رشته‌ها هم ورود 

کند. 

فرهنگ نرم افزار ذهن
فرهنگ نرم افزار ذهن است. هم مادی است و هم غیرمادی. 
مانند یک برنامه است که روی یک کامپیوتر نصب می‌شود. 
اگر کامپیوتر قابلیت نصب برنامه را داشته باشد، می‌تواند از 
آن بهره‌مند شود و اگر قابلیت نداشته باشد، یا باید از نصب 

این برنامه صرف نظر کرد و یا کامیپیوتر را ارتقاء داد. 
انســان و جامعه مصداق همان کامپیوتر)رایانه( را دارند. 
در برخی افراد قابلیت نصــب برنامه فرهنگ وجود دارد و 
به سرعت آن را به کاربری می‌رســاند و در برخی افراد نه! 
همچنین است سازمان‌ها، دستگاه‌ها و... همه مواردی که به 
نحوی به مثابه انسان هستند، به مثابه همان رایانه هم هستند. 
فرهنگ نرم افزار ذهن است که تمامی پندار، گفتار و کردار 
را راهنمایی می‌کند. طبق نرم افزار فرهنگ اســت که یک 
انسان می‌تواند طبق یک قاعده خاص فکر کند، حرف بزند 
و عمل کند. تغییر در این نرم افزار به منزله تغییر در تمامی 

افکار، گفتار و رفتارهاست. 
دین و مذهب از جملــه نرم افزارهای معــروف و مقتدر 
فرهنگی هستند که وقتی روی فرد یا جامعه نصب شوند، 
دگرگونی بزرگ خلق می‌کنند. مانند برنامه اسلام که روی 
یک گروه وحشی با هنرمندی پیامبر مکرم اسلام نصب شد و 
وحوش را به سمت آدمیت حرکت داد. سایر ادیان و مذاهب 
هم به همین صورت، مسیر فکر و گفتار و رفتار جمع زیادی 

را تعیین کرده‌اند. 
با این مثال‌ها می خواهم بگویم وقتی از »فرهنگ دریایی« یاد 
می‌کنیم، درست منظورمان همین نرم افزار برای ذهن مردم 
ایران است. ذهنی که چندان آماده نصب برنامه‌های دریایی 
نیســت و باید آن را تغییر داد، دگرگون کرد و ارتقاء داد تا 
آمادگی نصب و جذب کامل نرم افــزار فرهنگ دریایی را 
داشته باشند. آن گاه، فکر و گفتار و کردار جامعه رنگ و بوی 
دریایی می‌گیرد و غیر از این، همواره دریاگریزی، هراس از 
زندگی در ساحل و عدم تمایل به سرمایه گذاری در مباحث 

دریایی در اکثر مردم ایران وجود خواهد داشت. 

تحول در فرهنگ
ما در روزنامه دریایی »ســرآمد« بر این باوریم که در حوزه 
دریا به طور خــاص، تحول در حوزه فرهنــگ دریایی به 
نفع کشور باید از روسای ســازمان‌ها آغاز شود و با روابط 
عمومی‌ها ادامه پیدا کند. یعنی باید تلاش کرد که نرم افزار 
فرهنگ روی ذهن مسئولان نصب شود. آن‌ها درک شفاف 
تر و مشــترکی از فرهنگ دریایی پیدا کرده و به ضرورت 
آن به معنای واقعی رسیده و رسالت و مسئولیت اجتماعی 
خود در این باره را درک کنند. این باعث حرکت در تمامی 
بخش های ســازمان به خصوص بخش های فرهنگی آن 
خواهد شد. آن گاه تعامل بین سازمان ها در نهایت به تعامل 

فرهنگی بین ایرانیان تبدیل خواهد شد.

»سرآمد« تحلیل می‌دهد؛

 درک فرهنگ دریایی
 از لفظ تا باور درونی

لختی با مدیران ارگان‌های دریایی ایران

3 دریاپایه
دادستان اهواز: کالاهای رسوبی در بنادر 
خوزستان باید فوراً تعیین تکلیف شوند

دادستان مرکز خوزستان با انتقاد از رسوب طولانی‌مدت 
برخی کالاها در بنادر و گمرکات استان، خواستار تسریع 

در روند ترخیص و تعیین تکلیف کالاهای رسوبی شد.
به گزارش اقتصادســرآمد، امیر خلفیان در جلسه تعیین 
تکلیف کالاهای رســوبی در بندر و گمرک خرمشــهر 
برگزار شد، با بررسی آخرین وضعیت کالاهای رسوبی 
در بنادر و گمرکات استان خوزستان، با اشاره به اهمیت 
ســاماندهی وضعیت کالاهــای انباشته‌شــده، بر لزوم 
ترخیص ســریع کالاها در بازه زمانی کوتاه مدت تاکید 

کرد.
بنا بر اعلام دادســرای مرکز خوزســتان در روز دوشنبه 
۲۹ دی‌ماه، وی با بیان اینکه بخشــی از کالاهای موجود 
در بنادر و گمرکات استان خوزستان هنوز تعیین تکلیف 
نشده‌اند، گفت: کالاهایی که در بنادر و گمرکات استان 
خوزستان بلاتکلیف مانده‌اند باید در اسرع وقت و بدون 
هرگونه تعلل تعیین تکلیف شوند زیرا ادامه این وضعیت 
می‌تواند منجر به خسارت‌های اقتصادی و تضییع حقوق 

عمومی شود.
دادستان مرکز خوزستان با تاکید بر لزوم رعایت قوانین 
و مقررات گمرکی افزود: در خصوص کالاهای رسوبی، 
تمامی اقدامات باید بر اساس ضوابط قانونی، مقررات و 
تشریفات گمرکی انجام شود و هیچ‌گونه اقدامی خارج از 

چارچوب قانون قابل قبول نیست.
خلفیان با اشاره به آمار قابل توجه کالاهای بلاتکلیف در 
استان خوزستان خاطرنشان کرد: متاسفانه کالاهایی در 
بنادر و گمرکات خوزســتان وجود دارند که بیش از ۱۰ 
سال است هنوز تعیین تکلیف نشــده‌اند و این موضوع 
نشان‌دهنده وجود مشکلات اجرایی است که باید هرچه 

سریع‌تر برطرف شود.
وی با تاکید بر نقش دســتگاه‌های اجرایــی در حل این 
معضل تصریح کرد: دســتگاه‌های مســئول مکلفند با 
هماهنگی و تعامل مؤثر، موانع موجود در مسیر ترخیص 
این کالاها را شناسایی و رفع کنند تا شاهد تسریع در روند 

تعیین تکلیف کالاهای رسوبی باشیم.

 پرداخت ۴ هزار و ۶۸۰ میلیارد تومان
 به بیمه‌شدگان حادثه بندر شهید رجایی

معاون اتکایی و عضو هیئــت عامل بیمه مرکزی، درباره 
پرداخت خســارت‌های ناشــی از حادثه در بندر شهید 
رجایی گفت: به طور کلی حــدود ۵ هزار و ۶۹۱ میلیارد 
تومان خســارت به صنعت بیمه در رشته‌های مختلف 
اعلام شــد که از این میزان حدود ۴ هزار و ۶۸۰ میلیارد 

تومان پرداخت قطعی به بیمه‌گذاران انجام شده است.
به گزارش اقتصادســرآمد، معاون اتکایی و عضو هیئت 
عامل بیمه مرکزی گفت: در حادثه بندر شــهید رجایی 
در حال حاضر در رشته آتش سوزی ۷۳۵ میلیارد تومان، 
رشته باربری ۳ هزار و ۶۰۵ میلیارد تومان، بدنه خودرو 
۴۸۷ میلیارد تومان، عمر و حــوادث ۱۵۰ میلیون تومان 

خسارت قطعی پرداخت شده است.
مجید تقی‌لــو، معاون اتکایی و عضــو هیئت عامل بیمه 
مرکزی، درباره خســارت‌های ناشــی از حادثه در بندر 
شهید رجایی و پرداخت‌های صنعت بیمه به زیان‌دیدگان 
گفت: در خصوص حادثه بندر شهید رجایی صنعت بیمه 
تا جای ممکن سعی کرد به بهترین شکل ایفای نقش کند 
و تعهداتی که به دوش داشت را به بهترین شکل ممکن 

پرداخت خسارت انجام دهد.
او افــزود: در بندر شــهید رجایی خســارت متعدد و 
گوناگونی را متحمل شدیم و پوشــش‌های مختلفی را 
داشتیم؛ به طور کلی حدود ۵ هزار و ۶۹۱ میلیارد تومان 
خســارت به صنعت بیمه در رشــته‌های مختلف اعلام 
شــد که از این میزان حدود ۴ هزار و ۶۸۰ میلیارد تومان 

پرداخت قطعی به بیمه‌گذاران انجام شده است.
در ادامه این مقام مسئول بیان کرد: در گام نخست باتوجه 
به اولویت‌های تعیین شده دیه فوتی‌ها و خودرو‌هایی که 
بیمه بدنه داشتند و آســیب دیده بودند پرداخت شد؛ در 
خصوص سایر رشــته‌ها نیز مطابق روال اقدامات انجام 
شد تنها در بیمه باربری مقداری چالش داشتیم که برای 
بیمه‌گذاران تهیه مستندات برای پرداخت خسارت سخت 
بود سعی کردیم استعلامات را با محوریت بیمه مرکزی 
و با هماهنگی که با گمرک و سازمان بنادر انجام دادیم به 
صورت متمرکز خودمان انجام دهیــم و این موضوع به 

شرکت‌های بیمه کمک بزرگی کرد.

طی حکمی از سوی دکتر محمدرضا کلائی؛

علی کمالی قائم‌مقام مدیرعامل و 
معاون توسعه مدیریت منطقه آزاد شد

طــی حکمی از ســوی 
دکتــر محمدرضا کلائی، 
رئیس هیئت مدیــره و مدیرعامل 
سازمان منطقه آزاد قشم، دکتر علی 
کمالی، عضو موظف هیئت مدیره، 
به‌عنوان قائم‌مقــام مدیرعامل و 
سرپرســت معاونــت توســعه 
مدیریت این ســازمان منصوب 
شــد. این انتصاب در راســتای 
تقویت ساختار مدیریتی و تسریع 
در اجرای برنامه‌های توســعه‌ای 

سازمان انجام شده است.
به گز ارش اقتصاد سرآمد، در متن 

حکم صادره آمده است که علاوه بر مدیریت‌های زیرمجموعه معاونت توسعه مدیریت، مدیریت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی، مدیریت حسابرســی و امور مجامع و همچنین مدیریت فناوری اطلاعات و تحول 

دیجیتال نیز ذیل این معاونت فعالیت خواهند کرد.
همزمان با بازدید دکتر کمالی از مدیریت‌های زیرمجموعه، از خدمات احد نصرتی، معاون پیشین سازمان، 
تقدیر به عمل آمد. این مراســم ضمن قدردانی از تلاش‌ها و دستاوردهای دوره گذشته، زمینه‌ساز انتقال 

تجربه و تداوم برنامه‌های جاری در مسیر توسعه مدیریت سازمان شد.
در ادامه جلســه، نصرتی و کمالی در گفت‌وگویی تخصصی به بررسی وضعیت درآمد و هزینه‌ها، منابع 
و مصارف، تحلیل بودجه‌های جاری و عمرانی و همچنین وضعیت قراردادی کارکنان در سال‌های اخیر 
پرداختند. این گفت‌وگو نشان‌دهنده توجه ویژه مدیریت جدید به شــفافیت مالی، پایش دقیق هزینه‌ها 
و برنامه‌ریزی مســتمر برای ارتقای شرایط نیروی انســانی است و می‌تواند زمینه‌ســاز بهبود ساختار 

بودجه‌ریزی و مدیریت منابع در سازمان باشد.

رییس سازمان شیلات ایران:

شناورهای صیادی به سامانه‌های 
ردیابی مجهز شوند

رئیس سازمان شیلات ایران تجهیز شناورهای 
صیادی به ســامانه‌های ردیابی را یک ضرورت 
برشــمرد و بر انجام آن از طریق شــرکت‌های تخصصی 

تاکید کرد.
به گزارش اقتصاد ســرآمد،حمزه رســتم‌پور در جلسه 
توجیهی نصــب و تجهیز ســامانه ردیابی شــناورهای 
صیادی که با حضور معاونین، مدیران ســتادی، استانی 
و اتحادیه‌های تعاونی صیادی کشــور و استانی در محل 

سازمان برگزار شد، کار صیادی را سخت و پرمشقت و شایسته تقدیر برشمرد و افزود: مطابق تکلیف معاون 
اول رئیس‌جمهور و تصویب‌نامه هیات وزیران مبنی بر شــفافیت و ساماندهی فعالیت شناورهای صیادی 
و لحاظ کردن مباحث ایمنی دریایی، باید اتحادیه‌ها برای تجهیز شــناورها به سامانه‌های ردیابی از طریق 
شرکت‌های تخصصی اقدام کنند.رئیس سازمان شیلات ایران اظهار داشت: سازمان شیلات همچون همیشه 
در کنار بهره‌برداران خواهد بود و مشــاوره‌های لازم را ارایه خواهد داد تا روزبه‌روز شاهد افزایش درآمد 
صیادان و بهره‌برداران شیلاتی باشیم.رستم پور، آشــنایی صیادان برای اجرای این مهم را از وظایف خطیر 
اتحادیه‌ها برشمرد و ادامه داد: اعلام فراخوان برای انتخاب شرکت‌های دانش‌بنیانی که با حداقل هزینه اقدام 
به نصب سیستم فوق کنند، از وظایف اتحادیه‌ها بوده و امید است هرچه سریع‌تر شناورهای صیادی به سامانه 
ردیابی مجهز شوند.معاون برنامه‌ریزی و مدیریت منابع سازمان شیلات ایران نیز در این جلسه گفت: پایلوت 
تجهیز شناورها در چهار استان جنوبی کشور انجام، مشکلات احتمالی احصا و شرکت‌های دانش‌بنیان مناسب 
نیز شناسایی شده‌اند، همچنین آمادگی‌های لازم برای عقد قرارداد توسط اتحادیه‌های صیادی فراهم شده 
است.عیسی گلشاهی افزود: سازمان شیلات در کنار بهره‌برداران خواهد بود و برگزاری جلسات توجیهی، 
نگرانی‌های بهره‌برداران شیلاتی را مرتفع خواهد کرد.وی اظهار امیدواری کرد که با تعامل در فرایند اجرا، 
با کمترین چالش، خدمات شایسته‌تری ارائه شود.معاون صید و بنادر ماهیگیری صیادان را اولویت اصلی 
سازمان برشمرد و افزود: ۹۹ درصد کارها انجام شده است و اتحادیه‌ها برای ورود به مرحله اجرا باید پیشقدم 

شوند و عملیات اجرایی فراگیر انجام شود.

              بنادر


