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اگر به 
تخصص‌گرايي 

باور داريم، 
اگر دانش روز 
مديريت ملاك 
منطق و گفتار و 
كردار مديريتي 
ماست و اگر هر 

بخش از جامعه و 
هر رشته از علوم 
را مسيري براي 

يك تخصص 
بدانيم، بايد »دريا« 

را به رسميت 
بشناسيم.

گروه اقتصاد دريا -  یونس اسماعیلی 
نژاد - خبرهاي رســيده حاكي اســت 
پيشنهادي مبني بر تاسيس »پايتخت دريايي ايران« 
به دبيرخانه تشــخيص مصلحت نظام ارائه شده و 

في‌الفور به وسيله دبير مجمع رد شده است!
اين خبر ذهن را بــه جاهاي مختلف مي‌كشــاند؛ 
جاهايي كه ممنوع اســت و نمي‌شــود در باره‌اش 
نوشت، و جاهايي كه مي‌شــود انگشت گذاشت و 
چند مساله طرح كرد و چند پرسش پرسيد. به چند 

جا سر مي‌زنيم:

اول: قوانين مجمع
پرسش اول اين است كه قوانين مجمع چه مي‌گويد؟ 
سطح اختيارات دبير مجمع تا كجاست؟ آيا مي‌تواند 
بدون كار كارشناســي و بدون پژوهش مساله، يك 

پيشنهاد را رد يا قبول كند؟
به طور طبيعي، اگر قانوني بر فرآيندهاي يك سازمان 
حاكم نباشد، تفسير به راي مي‌شود و حكم به سليقه 

صادر مي‌شود واين امري بديهي است. 
در اين مقال، اگر دبير مجمع، فردي باشد با دانش و 
انگيزه دريايي، از اين پيشنهاد استقبال مي‌كند و اگر 
فردي باشد با دانش و انگيزه‌هاي خشكي‌گرا، به طور 

طبيعي رد مي‌كند. 
از اين رو، با توجه به اين كه دبير مجمع، ممکن است 
فردي درياگرا نباشــد و تخصص و دانش دريايي 
نداشــته، به طور طبيعي اين پيشــنهاد را يك جور 
شوخي مي‌انگارد و با لبخند مي‌نويسد: بايگاني شود!
نگاه به قوانين مجمع تشخيص اين پرسش را براي 
ما روشن نكرد و ما اميدواريم دبيرخانه مجمع خود 
بفرمايد كه از چه روش‌ها و اصولي پيروي مي‌كند و 

مرز اختيارات دبير مجمع تا كجاست؟

دوم: جهان‌نگري
نگاه به تجــارب جهاني - به خصــوص در مورد 
كشورهاي پيشــرفته دريايي- نشــان مي‌دهد كه 
همه آن‌ها بدون اســتثنا، داراي يك شــهر بزرگ و 
برجسته در كنار دريا هستند. مي‌شود از اين شهرها 
به عنوان پايتخت دريايي آن كشــورها نام برد. مثلا 
بندر شــانگ‌هاي در چين كه چيني‌ها به آن افتخار 
مي‌كنند. بندر نيويورگ درامريكا، بندر هامبورگ در 
آلمان و... همه كشورها چه آسيايي مانند كره جنوبي 
و ژاپن، همه كشورهاي اروپايي متصل به دريا و همه 

كشــورهاي امريكايي همه و همه يك عروس‌شهر 
دارند در كنار دريا كه ترين‌هاي جامعه آن‌هاســت. 
پرجمعيت‌تريــن، پيشــرفته‌ترين، پردرآمدترين، 

زيباترين و... 
حال به ايران بر مي‌گرديم. روزگاري به خاطر عدم 
احساس امنيت، ســواحل را متروكه نگاه‌ داشت و 
صنايع بزرگ آب‌بر را با رانت و واســطه‌گري به دل 
كوير برد و رسم غلطي بنا نهاد كه تا امروز گريبان‌گير 
ايرانيان شده است. اين رسم باعث شده كه اتفاق‌هاي 

مهمي بيفتد:
باعث شد كه سواحل از سكنه خالي شود و مهاجرت 
به سمت كوير باشد تا گرفتار كم آبي و رنج ترافيك 

و تراكم جعيت شويم.
باعث شد كه اقتصاد بزرگي از دست برود. اقتصادي 
كه كشورهاي فقيرتر از ايران - مانند كره جنوبي - را 

ثروت‌مند كرد و ايرانيان را فقيرتر. 
باعث شد كه فرهنگ و سبك زندگي ايرانيان با وجود 
دريا در شمال و جنوب، به سمت فرهنگ كويري و 
خشك‌گرايي برود و اكنون تبديل به عادتي سخت 

شده است كه تغيير آن غيرممكن به نظر مي‌رسد.
باعث شــد كه ذائقه ايرانيان گوشــت ســرد گاو و 

گوساله را به گوشت مفيد ماهي ترجيح دهند. 
باعث شد كه وسعت بسيار زيادي از سرزمين ايران 
بلا استفاده بماند و حتا مسيرهاي آبي زاگرس، جاي 
خود را به مســيرهاي خشــك البرز جنوبي بدهد. 
شهرها در كوير گسترش يابند و خانه‌ها پرازدحام بر 

روي هم تل‌انبار شوند.
اين همه مصيبت و معايب از گذشته به ارث ماند تا 
شايد روزي برسد كه مسئولان عالي به فراست بيفتند 
كه كار كنند. با روندي كه اكنون مجمع در پيش گرفته 
است، اعمال ســليقه و ذوق به جاي كار تحقيقاتي 

بزرگ، همين كور سو هم ديگر اميدي نمي‌بخشد. 

من نمي‌پسندم!
شخص در قواره يك سازمان، همه‌كاره نيست؛ البته 
اگر دنياي مدرن امــروز و دانش روز مديريت را در 
نظر آوريم. بــه خصوص در ســازمان‌هاي دولتي، 
شخص‌محوري معنا ندارد؛ زيرا نه حقوق از جيب 
كسي است و نه كسي صاحب ســازمان، ارگان یا... 
همه دولتي‌ها بدون اســتثنا، از ســهم ملت حقوق 
مي‌گيرند و حقوق‌بگير بیت المال هستند؛ از اين رو، 
در هيچ رده و هيچ ســازماني از دولت-حتا رياست 

جمهوري- فرد مالك و صاحب نيست. در پاستور 
يك مستاجر است كه بنا به قضايا، چند صباحی در 
يك مجموعه و سازمان مي‌آيد و بعد از مدتي مي‌رود.
 جناب آقاي ذوالقــدر را در نظر بگيريم، در ســپاه 
پاسداران بوده، در وزارت كشور بوده، در قوه قضاييه 
بوده و ... و اكنون در مجمع است! خود ايشان نمونه 
روشــني از ميز و مديريت امانتي است به  نحوي به 
معناي مستاجري دولتي‌هاست كه خانه به دوش از 
اين سازمان به آن ســازمان مي‌چرخند. مسئوليت، 
مالكيت نمي‌آورد. مســئوليت، تخصص نمي‌زايد. 
مسئوليت، دانش نمي‌آورد. مسئوليت كسي را نسبت 
به چيزي متخصص نمي‌كند. اين اســت كه برخي 
عبارات و موضع‌گيري‌ها نه با منطق جور است نه با 

دانش مديريت دولتي. 
بهتر بود به جاي من نمي‌پســندم، گفته مي‌شد: اين 
پيشنهاد براي بررسي به كارشناســان مجرب ارائه 
شود و بر اساس بررسي آن‌ها تصميم گيري شود. آيا 
اين منطقي تر و منطبق بر قواره يك سازمان و مدير 

دولتي نيست؟

يك نفر چند تخصص دارد؟
قصه تلخي كه در اين مجال بايد به آن اشــاره كنم، 
اين اســت كه يك نفر فقط مي‌تواند يك تخصص 
داشــته باشــد. فرد دو تخصصي نداريم تا برسد به 

چند تخصصي. 
بر اساس نگرش دانشگاه ميشيگان: يك نفر اگر 200 
سال عمر مفيد داشته باشــد، مي‌تواند در يك رشته 
به دانشمندي)تخصص مطلق( برسد. حال چگونه 
است در دولت‌هاي ايران، يك نفر چندين سازمان و 
وزارت‌خانه را در مي‌نوردد و مانند ماركوپولو هزار 
سازمان متفاوت را ســفر مي‌كند؟ واقعا براي دولت‌ 

جاي سوال نيست؟ 
نظامي‌گري يك تخصص اســت. حقوقي و قضايي 
هم يك تخصص مســتقل اســت. آيا اين دو با هم 
جمع مي‌شوند؟ البته جز در ايران به خصوص دولت 
و مجلس شوراي اســامي، آيا ممكن است كسي 
تخصص كشاورزي نداشته باشد؛ اما عضو كميسيون 

تخصصي كشاورزي باشد؟؟

دريا هم يك تخصص است
نكته پاياني اين است كه اگر به تخصص‌گرايي باور 
داريم، اگر دانش روز مديريت ملاك منطق و گفتار و 
كردار مديريتي ماست و اگر هر بخش از جامعه و هر 
رشته از علوم را مسيري براي يك تخصص بدانيم، 

بايد »دريا« را به رسميت بشناسيم. 
در اين رابطــه، از متخصصان دريايــي براي برنامه 
 و توســعه دريايي اســتفاده كنيم. آيا اين منطقي‌تر

 نيست؟

کی شگفتانه! براي جامعه دريایی  اقتصاد سرآمد بررسی می کند

من  نمي‌پسندم!
پیشنهاد»پايتخت دريايي ايران« توسط دبير مجمع تشخیص رد شد! 

گاهدریچهبازتاب ن

علی عسکری در نشست   بررسی موانع و مشکلات بندر خرمشهر

بندر خرمشهر آماده استقبال از تمام 
فعالان اقتصادی و سرمایه‌گذاران است

مدیرکل بنــدر و دریانوردی خرمشــهر گفت: انتظــار ما از 
تمامی فعالان اقتصادی و ســرمایه‌گذاران این است که از تمام 
ظرفیت‌های کم‌نظیر بندر خرمشهر بهره ببرند و در برابر موانع و 

مشکلات احتمالی دلسرد نشوند.
به گزارش اقتصادســرآمد، علی عسکری  در نشســت با سرمایه‌گذاران 
و فعالان اقتصــادی، با تایکــد بر اینکــه خدمت در خرمشــهر توفیق 
بزرگ از خــدای متعال و مایه مباهات اســت، اظهار داشــت: هدف از 
نشســت مشــترک با فعــالان اقتصــادی و ســرمایه‌گذاران در حوزه 
 بندری، بررســی موانع و مشــکلات و تلاش بــرای حــل و رفع آنها

 است.
وی عنــوان کرد: هــدف اصلــی ما توســعه، رونــق و جهــش بندر 
خرمشــهر اســت کــه قطعــا فعــالان اقتصــادی و ســرمایه‌گذاران 
در ایــن امــر نقــش مهمــی را دارنــد و امیدواریم بــا رفــع موانع و 
 همت بلنــد بــالا، باعث متنفــع شــدن بنــدر و شهرســتان و منطقه 

شویم.
مدیرکل بندر و دریانوردی خرمشــهر با تایکد بر اینکه ظرفیت اســمی 
بندر خرمشــهر ســالانه 11 میلیون تن اســت، گفت: متاســفانه از این 
ظرفیت بی‌نظیر بندر خرمشــهر به صورت کامل بهره‌برداری نمی‌شــود 
 که ما دنبال این هســتیم از تمــام پتانســیل و ظرفیت بندر خرمشــهر

 بهره ببریم.
عسکری خاطرنشــان کرد: ما در جلســات متعدد و مکرر آسیب‌شناسی 
میک‌نیم و طبق اولویت‌بندی، به دنبال حل و رفع موانع هســتیم که برای 

انجام این کار به صورت راهبردی مصمم هستیم.
وی تایکد کرد: انتظار ما از تمامی فعالان اقتصادی و ســرمایه‌گذاران این 
است که از تمام ظرفیت‌های کم‌نظیر بندر خرمشهر بهره ببرند و در برابر 

موانع و مشکلات احتمالی دلسرد نشوند.
مدیرکل بندر و دریانوردی خرمشــهر گفت: بندر خرمشهر با مشوق‌ها 
و ابزارهای خدماتی خود آماده اســتقبال از تمامی فعــالان اقتصادی و 

سرمایه‌گذاران است.

مدیر کل بنادر و دریانوردی سیستان و بلوچستان خبرداد

امضای تفاهم‌نامه همکاری بین مراکز  جستجو  
و  نجات دریایی بین ایران و پاکستان 

عضو هیئت عامل و معاون امور بندری و اقتصادی ســازمان 
بنادر و دریانوردی جمهوری اســامی ایران به امضاء رسید.
به گزارش اقتصادسرآمد، قاســم عسکری نسب ضمن اظهار 
این مطلب که با توجه به مرز آبی مشترک با کشــور پاکستان، این اداره 
کل در ســال های اخیر مکاتبات و پیگیری های متعددی انجام داد که 
خوشبختانه این تلاش ها نتیجه داد، اعلام داشت: بر اساس این یادداشت 
تفاهم قرار است همکاری دو کشور در زمینه‌ جستجو و نجات دریایی 
بین دولت جمهوری اسلامی ایران و پاکستان ارتقاء یابد.وی در تشریح 
این خبر افزود: مطابق این تفاهم نامه، دو طرف بر پشــتیبانی از کیدیگر 
و تشرکی مســاعی به نحو مقتضی، بررسی و پاسخگویی به تقاضاهای 
واصله در زمینه همکاری عملیاتی بین مراکز هماهنگی جستجو و نجات 
دریایی)RCC & MRCC & MRSC( با توجه بــه قابلیتهای موجود،  
بهبود و توسعه روشها و ارتباطات مناسب به منظور همکاری بین مراکز 
هر دو طرف جهت پاسخگویی به سوانح اضطراری و انجام و هماهنگی 
عملیات های مشترک در ارتباط با ورود انواع مختلف تسهیلات جستجو 
و نجات به قلمرو طرف دیگر تایکد دارند.عسکری نسب مدیر کل بنادر و 
دریانوردی سیستان و بلوچستانبا اشاره به اینکه ایران و پاکستان دو کشور 
دوست و همسایه  هستند گفت:‌ در گذشته همکاری های خوبی در این 
زمینه انجام گرفته و این تفاهم نامه در راستای این همکاری صورت گرفته 
است.مدیر کل بنادر و دریانوردی سیستان و بلوچستاندر تکمیل اظهارات 
خود اعلام داشت: انجام بازدیدهای متقابل توسط پرسنل مراکز جستجو 
و نجات طرف ها، برگزاری برنامه ها و دوره های آموزشی و مانورهای 
مشترک، همکاری در خصوص توســعه روش های جستجو و نجات 
دریایی، استفاده از فنون، تجهیزات و ســایر امکانات، تبادل اطلاعات 
مرتبط با جستجو و نجات و ارائه کمک فنی به منظور انتقال افراد و شناور 
ســانحه دیده در قلمرو طرف ها از مفاد این تفاهم نامه می باشد که می 
تواند ایمنی آبراه های منطقه را ارتقاء ببخشد.مدیر کل بنادر و دریانوردی 
در پایان اظهار امیدواری کرد که  بر اساس این تفاهم‌نامه همکاری خوبی 

با کشور پاکستان داشته باشیم.

برخلاف کاهش نرخ و درآمد حمل‌و‌نقل کانتینری در سه ماهه اول

حمل‌و‌نقل کانتینری در سال ۲۰۲۳ 
سود‌آور می شود

برخلاف کاهش نرخ و درآمد حمل‌و‌نقل کانتینری در سه ماهه 
اول ۲۰۲۳ سود حاشیه‌ای صنعت حمل‌و‌نقل کانتینری در سال 

جاری میلادی بالاتر از ۱۰ درصد به فعالیت خود ادامه خواهد داد.
به گزارش اقتصادسرآمداز مانا به نقل از سایت container-news؛ »جان 
مک کاون« کارشناس حمل‌و‌نقل با اشاره به اینکه بازار حمل‌و‌نقل در سه ماهه 
اول سال ۲۰۲۳ میلادی حالت عادی خود را بازیافته یاد‌آور شد: این صنعت 
در مدت سه ماه ابتدای سال جاری میلادی با وجود کاهش عرضه و تقاضا 
و پایین آمدن شاخص حمل‌و‌نقل کانتینر به درآمد خالص ۱۳ میلیارد دلاری 
دست یافت که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۷۷.۹ درصد پایین آمده است.  
وی در ادامه گفت: در مدت سه ماه اول ۲۰۲۲ میلادی حمل‌و‌نقل کانتینری 
به درآمد ۵۸.۵ میلیارد دلار دست یافت که در سه ماهه اول امسال ۴۵ میلیارد 

دلار کاهش نشان می‌دهد.  
وی معتقد است: علی‌رغم این کاهش درآمد صنعت کانتینری در سال جاری 
به سود‌آوری دست خواهد یافت و عملکرد بهتر از دوران قبل از همه‌گیری 

کرونا خواهد داشت.  
بر‌اساس پیش‌بینی »مک کاون« بین سال‌های ۲۰۱۶ تا ۲۰۱۹ میلادی صنعت 
حمل‌و‌نقل کانتینری بــا درآمد ۶۸۱ میلیــارد دلاری ۸.۵ میلیارد دلار ضرر 
انباشته را به ثبت رساند؛ در حالی که در  دوران کرونا و کی سال اخیر چنین 

اتفاقی نیفتاده است.  
»مک کاون« در ادامه یاد‌آور شد: بر‌اساس تجزیه و تحلیل داده‌های آماری سه 
ماه گذشته پیش‌بینی می‌شود در طول سال ۲۰۲۳ میلادی صنعت کانتینری 
به بازدهی  ۱۰ درصدی ســود حاشیه‌ای دســت خواهد یافت؛ زیرا در سه 
  teu ۹۱۳ ماهه اول سال ۲۰۲۳ میلادی با بارگیری ۳۹ میلیون و ۹۷۵ هزار و
فقط ۴.۳ درصد نسبت به سه ماهه چهارم سال گذشته کاهش عملیات نشان 
می‌دهد. وی در پایان گفت: بر‌اساس داده‌های آماری مرکز تجارت کانتینری 
)CTS(، حجم کانتینر‌های بارگیری شده در آمرکیا در مدت سه ماهه سال 
۲۰۲۳ میلادی نسبت به مدت مشــابه ۱۷.۵ درصد کاهش نشان می‌دهد که 
این موضوع می‌تواند بر کاهش درآمد در مســیر‌های منتهی به این کشــور 

مؤثر باشد.

5 اقتصاد دریا
بندر کنگبندر کنگ

بررسی تاثیر بازاریابی بر شکل‌گیری 
بندرتاریخی کنگ

سوده شهریاری نسب - هدف از انجام این پژوهش تعیین 
تاثیر عناصر آمیخته بازاریابی برشکل‌گیری تصویر مقصد 
در شهر تاریخی کنگ است. نوشتار حاضر از حیث هدف، 
کاربردی و از حیث روش انجام آن در زمره‌ی پژوهش‌های 
توصیفی طبقه‌بندی می‌شــود. جامعه آماری این تحقیق را 
بازدیدکنندگان )گردشــگران( شهر تاریخی کنگ تشیکل 
می‌دهند. روش نمونه‌گیری تحقیــق حاضر، غیرتصلافی 
از نوع در دسترس اســت و حجم نمونه با توجه به جدول 

مورگان ۴۸۳ نفر می‌باشد. 
مبانی نظری و پیشینه ی پژوهش

آمیخته بازاریابی
با توجه به اینکه میزان اســتفاده از خدمات و اشــتغال به 
کارهای خدماتی در همه جوامع رو به افزایش اســت، هر 
چه فعالیت،های تجاری و اجتماعی پیچیده‌تر، تخصصی‌تر 
و رقابتی‌تر باشد، بخش خدمات رشــد بیشتری میی‌ابد و 
مدیران ناگزیرند برای اداره بهتر سازمان‌های خود در دنیای 
فعال و پر رقابت امروز با اصول بازاریابی خدمات آشنا شده 
و از فنون بازاریابی در ارائه خدمات و ارضای نیاز مشتریان 
خود بهره گیرند. کیی از جنبه‌هایی که می‌تواند منشا بسیاری 
از تحولات برای توسعه پایدار گردشگری باشد، شناسایی 
دقیق وضع موجود از طریق بازاریابی گردشگری است. مدل 
آمیخته بازاریابی، کیی از مباحث مورد توجه در بازاریابی 
گردشگری و از جمله مفاهیمی است که می‌تواند در تبیین 
وضعیت موجود و برنامه‌ریزی برای رســیدن به وضعیت 
مطلوب صنعت گردشگری کی منطقه، مورد استفاده قرار 
گیرد. آمیخته بازاریابی عبارتی کوتاه برای تشریح متغیرهای 
عملیاتی عمده‌ای اســت که ســازمان آن را تحت کنترل 
خود دارد و شامل محصول، قیمت، مکان، ترفیع کارکنان، 
امکانات و دارایی‌های فیزکیی و فرایند اســت. هر کی از 
عناصر بازاریابی منبع بالقوه‌ای برای مزیت رقابتی اســت. 
در وضعیت‌های مختلف بازار ممکن است به تریکب‌های 
مختلفی نیاز باشد؛ برای مثال در برخی از بازارها قیمت، عامل 
مهمی برای موفقیت خواهند بود. در برخی دیگر خدمات، 
ممکن اســت توزیع و مهارت‌های فنی مهم‌تر باشند و در 
برخی دیگر نیز شهرت و قابلیت اعتماد بهترین اساس برای 
رقابت است. وظیفه بازاریاب این است که مشتری و رقیب 
را در نظر بگیرد و آمیخته یا تریکبــی از فعالیت‌ها را ایجاد 
کنند. که هم مزایای رقابتی را دارا باشد و هم بهره‌برداری از 
قابلیت‌های سازمانی را امکان‌پذیر سازد. آمیخته بازاریابی، 
مسیر ارائه خدمات و عملکرد ســازمان را با استفاده از کی 
سری متغیرهای قابل کنترل در محیطی که عوامل غیر قابل 
کنترل زیادی دارد، مشخص میک‌ند. مفهوم آمیخته بازاریابی 
برای اولین بار در دهه ۱۹۵۰ به وسیله نیل بوردن معرفی شد 
و به 4p معروف گشــت. 4p مخفف واژه‌های محصول، 
قیمت، ترفیع و مکان است. بومز و بنتر مدل 7p را پیشنهاد 
کردند که  4pسنتی را با وارد کردن 3P مشارکت کنندگان، 
شواهد فیزکیی و فرایند تکمیل کردند. هر کی از مولفه‌های 
آمیخته بازاریابی شامل موارد زیر است:  محصول: هر چیزی 
که می‌تواند جهت تامین کی نیاز یا کی خواســته به بازار 
ارائه شــود. قیمت: قیمت‌گذاری باید براساس هزینه‌هایی 
که برای تولید کی محصول یا خدمت صرف شــده است 
تعیین گردد. مکان: در زمینه خدمات به معنای اشاعه در نظر 
گرفته می‌شود که منظور از آن، مکان و چگونگی خدماتی 
است که برای مراجعه کنندگان و کاربران در دسترس قرار 
می‌گیرد. فعالیتهای ترویجی: از جمله نتایج ترویج خدمات 
می‌توان به افزایش بهره‌وری افزایش ارزش افزوده، آموزش 
استفاده کنندگان و تغییر انتظارات اشاره کرد. لاولاک و رایت 
معتقدند بسیاری از خدمات به تعامل شخصی مستقیم بین 
مشتریان و کارکنان موسسه بستگی دارد. این افراد، شامل 
کارکنان و سایر مشتریان می‌شوند. فرایند: فرایند یا پردازش 
یعنی مراحل تنظیم با قابل استفاده نمودن کی سند یا مدرک 
است. بی‌توجهی به فرایند خدمات به از بین رفتن یکفیت 
خدمات منجر می‌شود. شواهد فیزکیی: نمای ساختمان‌ها 
چشم‌اندازها، مبلمان داخلی، تجهیزات و دیگر نشانه‌های 
قابل روئت، همگی شــواهد محسوسی هستند که یکفیت 

خدمات کی سازمان را نشان می‌دهند.
تصویر مقصد

بازاریابی تصویــر مقصد، نقطه شــروع یــک بازاریابی 
گردشگری موفق است، زیرا تصویر و انتظارات از تجربیات 
سفر که بازدیدکنندگان در آینده خواهند داشت، افکار آن‌ها 
را به کی مقصــد خاص مربوط میک‌نــد. تصویر ذهنی از 
مقصد کیی از مهمترین موضوعات قابل بحث در تحقیقات 
بازاریابی در صنعت گردشگری است تا آنجایی که بسیاری از 
کشورها از ابزارهای ترفیعی و جهانی بازاریابی برای حمایت 
از تصویرشــان و رقابت با دیگر مقصدها استفاده میک‌نند. 
نخستین مطالعات در مورد تصویر، به تحقیقات بولدینگ 
و مارتینو مربوط می‌شــوند که در آن‌ها بیان شده است که 
رفتار فرد بستگی به تصاویر ذهنی و انگاره‌های وی دارد، 
نه به واقعیت‌های عینی. مطالعات این دو محقق و مطالعات 
دیگری که در مورد مفهوم تصویر انجام گرفت باعث ایجاد 

نظریه تصویر شد. 

بخش دوم


