
مقاله

دغدغه‌های مدیریت یک کسب و کار

پریسا حاجی محمدی 
مدیریــت یک هنر اســت. 
مدیریت، هنر چیدمان صحیح 
و علم انجام کار به‌کمک افراد 
دیگر است. مدیران با سپردن 
کار بــه دیگران، بــه اهداف 

سازمانی دست می‌یابند. 
این فرایند که جهت دهی و کنترل فعالیت ها اســت، 
خود به‌معنای اجزای اصلی یک داشــبورد مدیریتی 

است.
افراد برای دســتیابی به اهداف یک ســازمان بایستی 
همســو باشــند و این یک مدیر قابل اســت که این 
همسویی را ایجاد می کند و جهت می‎بخشد. به ساعت 
مچی دســتتان نگاهی بیندازید، خــود نمایانگر یک 
سازمان پیچیده و منظم اســت که برای نیل به هدفَش 
که نمایش وقت و زمان اســت می‌کوشد. می‌بینید که 
هیچ چرخ دنده‌ای با دیگری همســان و منطبق و هم 
سایزنیست اما هر کدام کار خودشان را می‌کنند و باهم 
کارکردنشــان یک وقت دقیق را روی صفحه اصلی 

توسط عقربه‎ها، می‌نمایاند.
 لذا مدیریت یک فرآیند سیســتماتیک است. ماهیت 
مدیریت که یک فرآیند و فعالیت ســازمان یافته است 
مستلزم تصمیم‌گیری اســت. و این مهمترین دغدغه 
یک کسب و کار است. مدیر یک کسب و کار در واقع 
تصمیم گیرنده آن کســب و کار است که هر لحظه در 
کورانی از اطلاعات غرق است و برای حیات یا ممات 
خود باید بتواند یکی از دو سیم قرمز یا آبی را قطع کند. 
تصمیم گیری، دقیقاً مثل منحدم کردن یک بمب ساعتی 
اســت آن هم تصمیم گیری در بحران های اقتصادی 
کنونی و البته که گریبانگیر همه اجزای سازمان خواهد 

بود.
با توجه به اســتفاده کارآمد از منابع سازمان از جمله 
کارکنان، مواداولیه، ماشــین آلات، پول و ... اســت 
که دستیابی به هدف ممکن می شــود، در صورتیکه 
مدیریت تمام فعالیت هــا و منابع را هماهنگ می کند 
گاهی دغدغه اصلی در چگونگی تصمیم گیری است. 
اما همیشه تصمیم گرفتنِ حتی نه صد در صد ایمن، بهِ 

از تصمیم نگرفتن است.
اینکه دستمان بلزرد و با شعار بررسی شود پیش برویم 
که انگار یک رباط هم می توانــد کارها را انجام دهد، 
هنر ما در ساختن تصمیم است که نقش آفرینی می کند.
این درحالی اســت که بزرگترین چالش های تجاری 
که شرکت ها با آن روبرو هستندچالش های استراتژی 
کسب و کارشان است، جلوتر ماندن از بازی هنر خوبیِ 
هر سازمان است.اگر بیش از حد ریسک کنید، پول را از 
دست خواهید داد، اگر در موقعیت خود راحت بمانید، 
رقابت، با ارزش ترین مشتریان شما را خواهد دزدید. 

بنابراین تعریف یک استراتژی تجاری مؤثر که بتواند با 
گذشت زمان گسترش و تکامل یابد، بسیار مهم است.

شرکت‌ها در سراسر صنایع با شکاف‌های عظیمی برای 
مهارت‌های حیاتی مواجه هســتند و برای آماده شدن 
برای انقلاب صنعتی چهارم، باید بخش‌های عظیمی 
از نیروی کار خود را مجدداً به مهارت برسانند یا ارتقا 
دهند و همه کارکنان  شرکت‌ بایستی خط مشی سازمان 
را بدانند و بر اساس اســتراتژی مدیران گام بر دارند. 
تعریفیک استراتژی برنده به کســب و کار برتری می 

بخشد و درمدار موفقیت قرارش می دهد.
شکل‌گیری، مدیریت و اجرای اســتراتژی می‌تواند 
در سطوح مختلف یک ســازمان اتفاق بیفتد. حتی در 
کسب‌وکارهای کوچک و متوســط، اغلب می‌توانید 
انتظار داشته باشید که یک استراتژی کلی وجود داشته 
باشد که اســتراتژی‌های دیگر تیم ها در زیر آن قرار 

دارند، و توسط مدیریت رهبری می‌شوند .
کلیه این هماهنگی ها و اندیشــیدن استرتژی کسب و 
کار در حالی است که در مواقع بحرانی بایستی بتواند 
با کمترین انحراف از مسیر تصمیم گیری کنید و گاهی 
حتی وقتی بخشی از ســاختار مدیریتی یک شرکت 
هســتید، لحظاتی پیش می‌آید که مجبور می‌شــوید 

تصمیمی را که با آن موافق نیستید، عملی کنید. 
ایستادن در پشــت تصمیماتی که مطابق خواسته شما 
نیست، یکی از چالش برانگیزترین کارهایی است که 
شما به عنوان یک مدیر باید انجام دهید. انجام این کار 

بطور مؤثر مستلزم آمادگی فکری است. 
بیاد داشته باشید که بین شما و تیمتان اختلاف قدرت 
وجود دارد، به این معنی که بایــد یک تفاوت دیدگاه 
نیز وجود داشته باشد. شما می توانید ناامیدی خود را 
تصدیق کنید و دلسوزانه با تیم و منابع انسانی سازمان 
تان همدلی کنید، اما اگر می خواهید تیم شما در طرف 
دیگر تصمیم گیری آماده انجام و مشارکت باشد، باید 

راه اصلی را در پیش بگیرید.
لذا با دقت به نگرانی‌های آن‌ها گوش دهید، حتی دور 
یک میز بنشینید تا هر فرد فرصتی داشته باشد تا آنچه 
را که بطور خاص در مورد تصمیم نهایی تان او را آزار 
می‌دهد، بیان کنــد و نهایتاً تصمیم نهایــی را اجرایی 
کنید... این همدلی هاســت که باعث می شود همه به 
هم اعتماد پیدا کنند و در موقعیت های حساس سازمان 

را نجات دهند.
دکتری کسب و کار حرفه ای 

گروه دریانوردی - ایرج گلشنی - دریانوردان 
انسان‌هایی هســتند که خانه‌شان روی آب است 
و جز آب، چیزی نمی‌بینند. این ســربازان خط 
مقدم اقتصاد به معنــای دقیق کلمه دل بــه دریا می‌زنند و 
زندگیشــان را با حال دریا تنظیم می‌کنند.ایــن روزها که 
صنعت دریانوردی با بحران تامین نیروی انســانی کارآمد 
روبه‌روست اما این توانایی را دارد که ماموریت‌های دریایی 
خود را در سخت‎ترین شــرایط جوی و در دورترین نقاط 

جهان با موفقیت به پایان برساند. 
به گزارش خبرنگار روزنامه دریایی اقتصادسرآمد، با ورود 
بخش خصوصی به عرصه کشتی‌داری تا حدود زیادی قابل 
پیش‌بینی بود که دریانوردان حرفه‌ای جذب شــرکت‌های 
خصوصی شوند. تامین نیرو برای این دسته از شرکت‌های 
تازه‌وارد، دغدغه مهم و نیازمند برنامه‌ریزی‌است زیرا فرآیند 
تربیت نیروی دریایی زمان‌بر اســت و نبــود نهادی معتبر 
برای تامین نیروی دریایی مورد نیاز شرکت‌های کشتیرانی 
خصوصی می‌تواند سرمایه‌گذاری در حمل و نقل دریایی 
را با تعلل و تردید روبه‌رو کند.چنانچه بخواهیم ریشــه‌ای 
به مشکل تامین نیروی انســانی دریایی کشورمان بپردازیم 
به نقش ناکارآمد مشــاوران آموزشــی در دوره دبیرستان 
برمی‌خوریم که هیچــگاه برگزیدن چنیــن حرفه‌ای را به 
جوانان مستعد توصیه نمی‌کنند. چرا که آن‌ها دریانوردی را 
جزو مشاغل سخت و طاقت‌فرسا دانسته و ترجیح می‌دهند 
به طور ســنتی جوانان را به رشــته‌هایی چون مهندســی، 
پزشکی و علوم انســانی با بازار کار نامناســب و به ظاهر 
پرطرفدارسوق دهند. با این وجود باید گفت که دریانوردی 
می‌تواند حرفه مشقت‌باری نباشد چنانکه جنبه‌های جذاب 
و منطبق با استانداردهای امروزی را برای آن در نظر بگیریم. 

متاســفانه آمار دقیقی از تعداد دریانوردان ایرانی شاغل در 
عرشه کشتی‌های در ســطح جهان در دست نیست. برخی 
دریانوردان ایرانی در کشــورهای دیگــر همچون آفریقا، 
انگلیس، استرالیا و کشورهای حاشیه خلیج فارس فعالیت 
می‌کنند. این بدان معناســت که گواهینامه‌های دریانوردی 
ایران، دارای ارزش بین‌المللی اســت. از این نظر ایران در 

فهرست سفید کنوانسیون »STCW« قرار دارد.

دریانوردان و مشکلاتی از جنس خاص
همایون یوسفی، کارشناس دریانوردی و مدرس دانشگاه در 
گفت وگو با خبرنگار روزنامه دریایی اقتصادسرآمد، گفت: 
مشکلات دریانوردان در شناورهای اقیانوس پیما متفاوت 
از مشکلات دریانوردان مشــغول به فعالیت در شناورهای 
کوچک است هرچند مشکلات مشترکی نیز دارند که شامل 

بازگشت به وطن و حقوق و دستمزد است.
وی با اشاره به این‌که حوزه دریایی کشور در چند سال اخیر 
با مشکلات عدیده ای مواجه شــد که بخشی از آن ناشی از 
تحریم های یکجانبه و غیرقانونی کشورهای غربی علیه ایرن 
بود، گفت: این موضوع باعث شده تا دریانوردان ایرانی به 
رغم برخورداری از تفاهم نامه میان برخی دول با کشورمان 
اجازه حضور در عرشه کشتی دیگ کشورها را نداشته باشند 
و یا به عبارتی امکان دسترســی به بازارهای کار خارجی را 

ندارند.
وی با تاکید بر این که حل مشــکلات دریانوردان در راس 
خواسته‌های ســازمان‌ها و انجمن‌های دریانوردی است، 
افزود: روز جهانی دریانورد فرصتی است که مساله دوری از 
خانواده و معیشت دریانوردان به عنوان بخشی از چالش‌های 

زندگی آنان مورد بازنگری قرار بگیرد.

دریانوردان مقاومان سخت کوش 
یوسفی از دریانوران به عنوان افرادی مقاوم و سخت‌کوش 
در مواجهه با ناملایمات یاد کرد و ادامه داد: این مشارکت 
چشمگیر دریانوردان از گذشته تاکنون بیانگر جایگاه دریا 

و دریانوردی در شاکله خانواده دریانوردان است.
شــغل دریانوردی به رغم تمامی مشکلات از جاذبه‌های 
خاص خود نیر برخورداراســت موضوعی بود که او در 
ادامه آن را یادآور شــد و گفت: دوری از خانواده، دوری 
از امکانات رفاهی و تسهیلات و فرصت‌های اجتماعی، 
شرایط آب وهوایی و کار در گرما و سرما و شرایط طوفانی 
دریا، کم بودن مرخصی‎ها از دشواری های کار دریانوردان 
است که حتی زمانی که در کشتی، شیفت کاری نیست اما 
باز هم مجبور به ماندن در محیط بسته کشتی و پی‌گیری 
امور مربوط به کار هســتند تا حمل  و نقــل کالا و بار و 
مسافرکشور به درستی و ایمن انجام شود در واقع کار در 

کشتی نفتکش شبانه روزی است و تعطیل بردار نیست.
یکی از مشــکلات بزرگی که مدت ها اســت گریبانگیر 
جامعه دریایی ما شده بیکاری دریانوردان ایرانی باتجربه 
و متعهد به دلیل ورود بیش از حد دریانوردان خارجی به 
ناوگان دریایی کشور از ملیت‌های مختلف اعم از هندی، 
فیلیپینی، بنگلادشی، پاکســتانی، روسی، اوکراینی و… 

است که بر روی شــناورهایی با تناژ ۵۰۰ تا ۳۰۰۰ تن و 
حتی کشتی‌های اقیانوس‌پیما در شــرکت‌های بزرگ و 
کوچک بخش خصوصی و دولتی مشغول به کار هستند. 
مساله بیکاری صنعت دریانوردی در کشورمان، باید با لغو 
مجوز کار اتباع خارجی در صنعت دریانوردی کشتی‌های 
خصوصی و دولتی داخلی و بهبود اوضاع کار معیشــتی 

دریانوردان قراردادی، بهبود یاید.
نباید از نظر دور داشــت که با توجه به آمار ارائه شــده 
دریانورد بیــکار با تحصیلات دریایــی در ایران حضور 
ندارند چه این که عمده مشــکلات بیــکاری در حوزه 
دریانوردی برای ملوانان کشتی‌های محدود و نامحدود 
است. اهمیت تربیت دریانوردی ایرانی با توجه به شرایط 
سیاســی، اجتماعی و اقتصادی و منطقه‌ای بســیار حائز 
اهمیت است و دانشــگاه‌های دریایی می‌تواند پایه‌های 
فرهنگ دریایی، اقتصاد دریانوردی، اقتصاد کشتی داری 
و نــاوگان داری را تقویت کند. با وجــود تصریح قانون 
مصوب ســال ۱۳۴۳ بر معافیت دریانوردان از مالیات اما 
مالیات دریانوردان بیشتر از کسبه و دیگر مشاغل است، 
علاوه بر این امکانات رفاهی و درمانی مناســبی در بنادر 
و جود ندارد، مشــکلات صدور ویزا و بلیط هواپیما هم 

وجود دارد.

معاون استاندار بوشهر خبرداد:

 تشکیل کمیته گردشگری دریایی
 و ساحلی در استان بوشهر

معاون امور هماهنگی امور اقتصادی اســتاندار بوشهر با اشاره به 
پیگیری تشکیل کمیته گردشگری دریایی و ساحلی گفت: توسعه 

دریامحور یکی از اولویت‌های استان بوشهر در بخش تعاونی‌ها است.
به گزارش اقتصادسرآمد، علی باستین در نشســت جلسه تعاونی‌های برتر 
استان بوشهر با اشــاره به اینکه یکی از ظرفیت‌های مهم استان بوشهر حوزه 
گردشگری دریایی اســت اظهار داشت: بوشهر با داشــتن جاذبه‌های مهم 
گردشــگری در بخش‌های مختلف ظرفیت قابل توجهی در این حوزه دارد 
که توسعه زیرساخت‌های گردشگری در اولویت برنامه‌ها قرار گرفته است.

معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار بوشهر از اجرا ۷۰ پروژه گردشگری 
در استان خبر داد و گفت: این طرح‌ها در زمینه‌های مختلف هتل ۴ و ۵ ستاره، 
تأسیسات گردشگری و زیرساخت‌های مختلف با سرمایه‌گذاری ۳۰ هزار 

میلیارد تومان در نقاط مختلف استان در حال اجرا است.
باستین اضافه کرد: برخی این طرح‌ها با سرمایه‌گذاری ۳ هزار میلیارد تومان 
در هفته دولت افتتاح و یا عملیات اجرایی آنها آغاز شــد کــه نمونه بارز و 
مصداق عینی آن شروع پروژه هتل ۵ ستاره در دیلم بود که به‌عنوان مطالبه به 
حق ۳۰ ســال مردم دیلم بود که هیچ ظرفیتی برای اقامت گردشگری وجود 

نداشت.
وی با اشاره به تدوین ۲۳ برنامه در هفته گردشگری در استان بوشهر گفت: 
جشنواره‌های فرهنگی، ورزش‌های آبی و بادبانی، مجسمه‌های شنی، تور‌های 

مختلف و افتتاح ۵ پروژه با حجم سرمایه‌گذاری ۲۰۰ میلیارد تومان با مساحت 
چهار هزار متر مربع و اشتغال ۳۶۵ نفر به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم از جمله 

برنامه‌های هفته گردشگری در استان بوشهر است.
معاون هماهنگی امور اقتصادی استاندار بوشهر از افتتاح هتل و هتل آپارتمان، 
سفره‌خانه، دفاتر خدمات مسافری در هفته گردشگری استان بوشهر خبر داد و 
بیان کرد: امروز پنج طرح گردشگری شامل سفره‌خانه سنتی با سرمایه‌گذاری 
۸۰ میلیارد تومــان، یک مهمان‌پذیر، مرکز گردشــگری ســاحلی دریایی، 
سفره‌خانه سنتی، هتل یک ستاره و دفتر خدمات مسافری مورد بهره‌برداری 

قرار گرفت.
باستین با اشاره به اینکه در استان بوشهر سه هزار و ۷۲۳ تعاونی در بخش‌های 
مختلف فعال هستند، اظهار کرد: ۶۵ درصد تعاونی‌ها در بخش خدماتی است.
وی با اشاره به وجود یک‌هزار و ۱۸۰ تعاونی خدماتی در استان بوشهر گفت: 
یک‌هزار و ۷۷ تعاونی در حوزه کشاورزی و ۶۶۶ تعاونی هم در بخش صنعتی 

فعال است.
معاون امور هماهنگی امور اقتصادی استاندار بوشــهر تعداد تعاونی بانوان 
در استان را ۳۱۱ تعاونی اعلام و خاطرنشان کرد: در حمایت از تعاونی‌ها از 
همه ظرفیت‌ها در بخش‌های مختلف بانکی، تسهیلاتی و دیگر امور استفاده 

می‌شود.
باستین، توســعه دریامحور را یکی از اولویت‌های اســتان بوشهر در بخش 
تعاونی‌ها دانســت و بیان کرد: در این راستا شــرکت‌های تعاونی در بخش 
پرورش آبزیان از جمله پرورش ماهی و میگو توسعه قابل توجهی یافته است.
وی از تشکیل کمیته توسعه دریامحور در استان بوشهر خبر داد و تصریح کرد: 
در این حوزه تشکیل کارگروه ملی و استانی گردشگری دریایی و ساحلی در 

برنامه‌ها قرار گرفته است.
معاون امور هماهنگی امور اقتصادی استاندار بوشهر حمایت از سرمایه‌گذاری 
و تسریع در صدور مجوز‌ها در بخش تعاونی را مورد تأکید قرار داد و تصریح 

کرد: بر اســاس برنامه‌ریزی حداقل ۲۵ درصد تســهیلات کم‌بهره بانکی و 
تبصره‌ها به بخش تعاونی‌ها اختصاص دارد و همه دستگاه‌های اجرایی موظف 

به عملیاتی‌شدن این تکلیف ابلاغی هستند.
باستین ادامه داد: بر اساس شعار امســال و تأکیدات رئیس جمهور مبنی بر 
اهمیت دادن به بخش تعاون در برقراری اصولی مشــارکت جمعی و تحقق 
اهداف اقتصادی بر اساس سند توسعه بخش تعاون پیش‌بینی شده است که 
۲۵ درصد از منابع اعتباری و تسهیلات کم بهره به طرح‌های تولید و اشتغال 

تعاونی‌ها تخصیص داده شود.
وی با بیان اینکه استان بوشهر از ســوی وزارت تعاون به‌عنوان پایلوت برای 
تشکیل تعاونی‌های تولید برق نیروگاه خورشیدی تعیین شده است، گفت: 
در این راستا همکاری دستگاه‌های اجرایی شامل شرکت توزیع نیروی برق، 
آموزش و پرورش، فرمانداری، شهرداری و شورای اسلامی مورد نیاز است.
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روزنامه دریایی

 صاحب امتیاز و مدیر مسئول: 
فیروز اسماعیلی نژاد

قائم مقام مدیر مسئول: امید عباسی
زیر نظر شورای سیاستگذاری

سردبیر: دکتر ایرج گلشنی
چاپ: کارگر

دبیر عکس: اصغر بشارتی
طرح و کاریکاتور: فریبا عزیزی

توزیع: کار و کارگر
تلفن دفتر مرکزی: ۰۲۱-۸۸۷۶۹۲۲۷
تلفن شهرستان ها: 86047596 -021

سازمان آگهی ها: ۰۹۱۹۸۵۴۳۹۹۶

Eghtesadsaramad@gmail.com:پست الکترونیکی
Eeghtesadsaramad.ir:نشانی سایت

عضو انجمن روزنامه های غیردولتی
نشانی دفتر مرکزی:تهران- خیابان سهروردی شمالی مابین هویزه و بهشتی - 

پلاک۴۵۶ طبقه سوم - واحد۳ 

آگهی تجدید استعلام ارزیابی کیفی مناقصه شماره  )1403/5031( شركت آب و فاضلاب خوزستان در نظر دارد  به استناد ماده 19 آئین نامه معاملات شرکتهای سهامی آب و فاضلاب شهری و استانی پروژه زیر را به 
شرکتهای واجد شرایط با اطلاعات عمومی مشروحه ذیل  واگذار نماید  : نشاني و محل  فروش اسناد مناقصه به شرح ذيل مي باشد:

اهواز- فلكه اول يكانپارس شركت آّ ب و فاضلاب استان خوزستان-  مدیریت امور قراردادها تلفن 33366191-061   آخرين مهلت تحويل پاکت های  مناقصه  تا ساعت  00 :09  همان روز گشایش پاکت ها   مي باشد .
محل تحويل پاكتهاي مناقصه : اهواز- يكانپارس فلكه اول شركت آب و فاضلاب خوزستان طبقه پنجم دفنر مديريت حراست و امور محرمانه .  حضور پيشنهاد دهندگان در جلسه گشایش پاكت ها  بلا مانع است .

جهت خرید اسناد مناقصه فیش  واريزي به مبلغ 200/000 به سيبا 0105064202003 ) غير قابل استرداد( اهواز - بانك ملي  فلكه اول يكانپارس بنام شركت آب و فاضلاب خوزستان كد شعبه  6507 واریز نمایند.
هزينه درج آگهي بر عهده برنده مناقصه مي باشد . به پیشنهاد های فاقد امضاء مشروط و مخدوش وپیشنهاداتی که بعد از انقضاء مهلت مقرر در فراخوان واصل شود ترتیب اثر داده نخواهد شد 

داشتن گواهینامه تعیین صلاحیت اداره کار و رفاه اجتماعی که در راستای اجرای مصوبه شماره 38326/ت 27506 مورخ 81/09/05 صادر گردیده باشد.
شناسه آگهی:1797385      تاریخ نوبت اول: 1403/7/9    تاریخ نوبت دوم : 1403/7/11 

آگهی تجدید استعلام ارزیابی کیفی

  روابط عمومي و آموزش همگاني -شركت آب و فاضلاب استان خوزستان
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شماره 
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مهلت فروش 
تاريخ و ساعت گشایش پاكاتاسناد مناقصه

1403/5031

انجام امور محوله مربوط به نگهداری از اماکن 
و تاسیسات خدمات اداری،عملیاتی،تنظیفات 
آبدارخانه ها،ساختمان مرکزی ،تعمیرگاهها و 

انبار مرکزی ستاد و ساختمان فنی و توسعه

مدیریت 
امور 

قراردادها 
545/367/148/560
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