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یادداشت

گفت و گو

 زیان تحریم‌ آمریکا بر روند صادرات نفت ایران؛
 بررسی می کند

یک‌سوم ناوگان نفتی ایران در 
لیست سیاه خزانه‌داری آمریکا

هوش مصنوعی گردشگری را 
تغییر می‌دهد؟

هانی رستگاران-  در حال حاضر، هوش مصنوعی در بسیاری از 
حوزه‌های صنعت گردشــگری و توریسم به کار گرفته‌شده است 
وزندگی را برای مسافران در سراســر جهان آسان‌تر کرده است. 
به‌عنوان‌مثال، امروزه برخی از اشکال پرکاربرد هوش مصنوعی در 
فرودگاه‌ها مانند سیستم‌های تشخیص چهره و دستگاه‌های اسکن 

امنیتی فرودگاه وجود دارد.
در ادامه کاربردهــای هوش مصنوعی در صنعت گردشــگری با 

استفاده از مثال‌های واقعی را تشریح خواهیم کرد.
ادغام هوش مصنوعی در گردشگری نه‌تنها نحوه تعامل اپراتورهای 
تور با مشتریان خود را متحول کرده است بلکه نحوه شخصی‌سازی 
پیشنهادها و خدمات را نیز تغییر داده اســت. دستیاران مجازی و 
چت‌بات‌ها نمونه‌هــای بارزی از چگونگی تســهیل فرآیندهای 
رزرو کارآمدتر و شخصی‌تر توسط هوش مصنوعی هستند که به 
مســافران گزینه‌هایی ارائه می‌دهند که بهترین تطابق را با نیازها و 

خواست آن‌ها دارند.
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها برای شناسایی بینش‌های ارزشمند در صنعت 
گردشگری، به ما نشان می‌دهد هر ثانیه حجم عظیمی از دیتاها در 
این حوزه تولید می‌شــود. این داده‌ها می‌توانند جواهرات پنهانی 
برای شرکت‌های گردشگری باشند، اگر بتوانند آن‌ها را به‌طور مؤثر 
تفسیر کرده و تشخیص دهند که چه چیزی برای مشتریان به‌خوبی 

کارکرده است. 
 Dorchester به‌عنوان‌مثال، استفاده از هوش مصنوعی در هتل
Collection را در نظر بگیرید که برای نتیجه‌گیری از مجموعه 

داده‌های مشتریان خود استفاده می‌کند.
 Dorchester Collection تجزیه‌وتحلیل داده‌هــا در هتــل
 ،Metis با اســتفاده از پلتفرم هــوش مصنوعــی خود به نــام
نظرســنجی‌های بازخورد مشــتریان، بررســی‌های مشتریان و 
نظرسنجی‌های آنلاین را پردازش و تحلیل کرده است تا عملکرد 
کلی خود را تعیین کند. آن‌ها از طریق چنین تحلیلی، فقدان وفاداری 
به هتل‌های خود را پیداکرده‌اند. کســب‌وکارها با شناسایی چنین 
روندهایی در مشتریان، فرصت پیدا می‌کنند تا راه‌حل‌های بهتری را 

که نیازهای مشتریان را برآورده می‌کند، طراحی کنند.
تحلیل احساسات از طریق شــبکه‌های اجتماعی، همیشه به شما 
گوش می‌دهند. خطــوط هوایی و هتل‌ها از ایــن فناوری همراه 
باهوش مصنوعی برای شناســایی احساسات مســافران از طریق 
شــبکه‌های اجتماعی و چگونگی ارتباط آن با سفر مسافر استفاده 
می‌کنند. به‌عنوان‌مثال، اگر مشتری در شبکه‌های اجتماعی درباره 
تأخیر یک پرواز خاص ابراز نارضایتی کند، یک ابزار شــنیداری 
آن را تحلیــل کرده و در زمــان واقعی با مشــتری تعامل می‌کند. 
PaxPulse از Mindtree از این تحلیل احساسات برای ارائه 

تجربه بهتر به مشتریان به شرکای سفر خود بهره می‌برد.
با توجه به اینکه همه‌گیری کووید-۱۹ به‌طور چشم‌گیری به صنعت 
گردشگری ضربه زده است، کارشناسان به دنبال مکانیزم‌های بدون 
تماس پیشــرفته‌تری برای فرآیندهای ورود و خروج و کمک به 
مسافران در پاسخ به سؤالات عمومی هســتند؛ بنابراین، خدمات 
خودکار می‌تواند در دوران پس از همه‌گیری به یک هنجار تبدیل 
شود. دســتیارهای صوتی در حال حاضر به‌شــدت در اتاق‌های 
مهمان، کشتی‌ها و امنیت فرودگاه‌ها استفاده می‌شوند. با توجه به 
وضعیت موجود، صنعت می‌تواند انتظار افزایش استفاده از ربات‌ها 

و دستیارهای صوتی را داشته باشد.
از دیگر پیشــرفت‌های مهمی کــه هوش مصنوعــی در صنعت 
گردشگری به ارمغان آورده است و کار را برای علاقه‌مندان به سفر، 
سهل کرده، توانایی شخصی‌ســازی فوق‌العاده برنامه‌ریزی سفر 
است. مهم است که توجه داشته باشیم که هوش مصنوعی قابلیت 
تحلیل هم‌زمان حجم زیادی از داده‌ها، رفتارها و ترجیحات انواع 
مختلف مسافران و همچنین جمع‌آوری تاریخچه سفر هر یک از 
آن‌ها را دارد.به‌این‌ترتیب، یک فرد می‌تواند با اســتفاده از هوش 
مصنوعی برنامه‌ریزی سفری انجام دهد که شامل بهترین گزینه‌های 
سفر بر اســاس ترجیحات آن‌ها یا توصیه‌هایی برای شهرهایی با 
ترافیک گردشگری کم باشد که تجربیات منحصربه‌فردی را ارائه 

می‌دهند که با علایق مشتری مطابقت دارد. 

مدیرکل دفتر آبزیان آب شیرین سازمان شیلات 
درباره پرورش تیلاپیا می‌گوید:

 همه چیزخوار بودن 
دلیلی بر بی کیفیت بودن ارزش 

غذایی تیلاپیا  نیست
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 گفت و گوی
با  کاپیتان عسگری نسب؛ 

 سازمان بنادر به دنبال 
راه اندازی دانشکده 

دریانوردی در دانشگاه 
تهران است

استان فارس به دریا راه ندارد 
اما بیشترین دانشجوی رشته 

دریایی را در کشور دارد
 امروزه نیروی انسانی مهم ترین عامل مولد است. 
در گذشته اعتقاد بر این بود که سرمایه و منابع مادی 
روند توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور را تعیین 
می کند، اما در جهان کنونی منابع انســانی کارآمد 
در این امر تأثیر اصلی را دارد. منابع انسانی کارآمد 
باعث افزایش سرمایه، بهره برداری از منابع مختلف 
جامعه و ســاخت و تولید روزافزون می گردد؛ به 
عبارت دیگر منابع انسانی کارآمد پیشبرد جامعه در 
راستای توسعه ملی را تضمین می کند. کشوری که 
نتواند مهارتها و دانش مردمش را توسعه دهد و از 
آن در اقتصاد ملی بهره برداری کند، قادر نیست هیچ 

چیز دیگری را توسعه ببخشد.
صفحه 2

اينفوگرافيك- اقتصاد سرآمداينفوگرافيك- اقتصاد سرآمد

شرکت کشتی سازی آمســکو به علت 
تعطیلی قصــد فــروش کلیــه اموال 
منقول خــود را دارد. لذا از کســانی که 
قصد خریــد دارند می تواننــد از تاریخ 
1403/09/01جهت بازدید و کارشناسی 

به واحد بازرگانی مراجعه نمایید.  
شــماره تمــاس جهــت هماهنگی : 

09161310030

شرکت کشتی سازی آمسکو

 بررسی اهمیت ژئوپلیتیک
 جزایر سه‌گانه‌ ایرانی خلیج‌فارس 

 »جزایر استراتژیک ایران«
 زیر ذره‌بین تاریخ

 رئیس جمهور خطاب به 
وزیر راه و شهرسازی مطرح کرد:

 در در  ساخت ساخت 
 ک کرریدورشمیدورشماالل- -   جنجنووبب  
تعجیل تعجیل کنیدکنید
 « روس‌ها علاوه بر خط آهن رشت-آستارا
  تمایل دارند با سرمایه‌گذاری، خط آهن
  پارس آباد-بندر عباس را تأسیس کنند 
 در همین راستا  راه اندازی این خط آهن  
مورد بحث و بررسی قرار گرفت
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