
  ارائه خدمات متنوع بانکی از طریق 
سامانه سلام پست بانک ایران

اینترنت بانک پست بانک ایران در بستر یکی از پیشرفته 
ترین نرم افزارهای بانکی کشــور با امکان ارائه خدمات متنوع، 
نقش مهمی در افزایش رضایتمندی مشتریان این بانک داشته 
و میزان اســتفاده از این خدمت درسطح کشــور به نحو چشم 
گیری درحال افزایش اســت و یکی از بخش های سامانه سلام و 

میزخدمت الکترونیکی این بانک است.
به گزارش اقتصاد ســرآمد، اینترنت بانک این بانک شامل بخش 
های سپرده ها در یک نگاه، روزشمار مالی، تماس ها، انتقال وجه، 
گزارش، مدیریت چــک، مدیریت تســهیلات، مدیریت کارت، 
پرداخت عادی اســت و در هر بخش نیز خدمــات موردنیاز به 

تفکیک انجام می شود که بسیار متنوع است.
در بخش »سپرده ها در یک نگاه« مشتری می تواند لیست انواع 
حسابهای قرض الحسنه، سپرده و جاری خود را با آخرین مانده 
حساب ها مشاهده کرده و درصورت نیاز گزارش گردش حساب 
های خود را در دوره های مختلف زمانی دریافت نماید. در بخش 
»انتقال وجه« نیــز عملیات بانکی متعــددی نظیر؛ انتقال وجه 
عادی بین سپرده های شخصی یا سپرده اشخاص دیگر در بانک، 
انتقال وجه دسته ای از سپرده شخصی به چندین سپرده دیگر، 
انتقال کارت به کارت برای انتقال وجه از کارت های پست بانک 
به کارت های عضو شبکه شتاب، انتقال وجه بین بانکی پایا عادی 
جهت انتقال وجه از ســپرده خود به ســپرده ای در بانک دیگر، 
انتقال وجه بین بانکی پایا دسته ای جهت انتقال وجه از سپرده 
خود به چندین سپرده در بانک های دیگر دردسترس مشتریان 

قرار دارد.
همچنین در بخش گزارش تراکنش های کارت نیز ریز عملیات 
کارت، دریافت دوباره رسید و تاریخچه عملیات کاربر توسط کاربر 
قابل اجراست. در بخش چک و دسته چک نیز فهرستی از سپرده 
های جاری مشتریان که دارای دســته چک می باشند ارائه می 
گردد و مشتری با انتخاب هریک از سپرده های جاری خود، می 

تواند گزارشی از دسته چک های آن سپرده دریافت کند.
مشتریان پســت بانک ایران در بخش چک های واگذارشده به 
ســپرده در اینترنت بانک می‌توانند کلیه چک های واگذار شده 
به هریک از حسابهای خود را با جزئیات کامل مشاهده نموده و 
درصورت تمایل کلیه اطلاعات را بصورت خروجی با فرمت pdf و 
Excel دریافت نمایند. در بخش مشاهده تسهیلات اگر مشتری 
از بانک تسهیلاتی دریافت کرده باشد، می تواند گزارش کاملی 
از اطلاعات اصلی و آخرین وضعیت اقســاط آنها را در این بخش 
مشاهده نموده و امکان پرداخت تسهیلات دیگران نیز با داشتن 

شماره تسهیلات مورد نظر مقدور می باشد.
در بخش شارژ مستقیم تلفن همراه نیز مشتریان جهت شارژ سیم 
کارت اعتباری با مبلغ دلخواه، دیگر نیازی به وارد نمودن کدرمز 
ازطریق تلفن همراه نداشته و ســیم کارت اعتباری تلفن همراه 
وی درصورت درخواست مشتری بصورت خودکار شارژ می ‌شود. 
مشتریان این بانک با مراجعه به اینترنت بانک در بخش سرویس 
های پرداخت از خدماتی مانند پرداخت قبض و پرداخت قبض 

دسته ای نیز برخوردار می شوند.
گفتنی است: آن دسته از مشتریان پست بانک ایران که تاکنون از 
اینترنت بانک استفاده ننموده اند می توانند با مراجعه به یکی از 
شعب این بانک در سراسر کشور درخواست مکتوب خود را ارائه 
نموده و از خدمات متنوع و شبانه روزی این بانک استفاده نمایند. 

مدیر منطقه‌ای بانک ایران زمین:
 منابع انسانی مهمترین عامل کسب برتری

 نسبت به رقبا است

  جلسه هم اندیشی مدیران و کارکنان استانهای البرز، 
قزوین و زنجان بانک ایران زمین با حضور مدیر منطقه، کارکنان و 
متصدیان شعب استانهای یاد شده با هدف بررسی عملکرد شش 

ماهه برگزار شد.
به گزارش اقتصاد سرآمد، ایرج رئیسی مدیر منطقه‌ای این بانک با 
اشاره به اهمیت منابع انسانی اظهار داشت: مهمترین عامل کسب 
برتری نسبت به رقبا برای هر سازمانی منابع انسانی است. داشتن 
فرهنگ ســازمانی و تعهد کامل به مشتری یکی از اساسی ترین 

مسائلی است که باید در شعب سرلوحه کار همکاران قرار گیرد.
وی افزود: شــغل بانکداری یکی از مهم ترین و حســاس ترین 
مشاغل است و کارکنان سازمان باید فلسفه خدمت به مشتری 

را دائماً در خود تقویت و برای بهبود مستمر آن کوشش کنند.
رئیسی در ادامه در خصوص عوامل موثر بر رضایت مشتری و نحوه 
عملکرد متصدیان امور بانکی در جذب مشــتری و ایجاد حس 

وفاداری سخنانی را ایراد کرد.
مدیر منطقه ای بانک ایران زمین یکی از شروط لازم برای حفظ 
مشــتری و به تعبیری اولین و آخرین معیار رضایت مشتری را 
برآورده ســاختن انتظارات او دانست و گفت: ابتدا باید انتظارات 
مشتریان شناسایی شــوند، ســپس در کوتاه ترین زمان آنها را 

برآورده ساخت.
رئیسی در خصوص اهداف برگزاری جلســات اینچنینی گفت: 
این جلسات ضمن ایجاد حس صمیمیت بین شعب و مدیریت و 
تقویت انگیزه در بین همکاران صف و مدیریت باعث از بین رفتن 
حس روزمرگی در بین همکاران و بــه وجود آمدن حس رقابت 

سالم در آنان می شود.

بانک

 اقتصاد مقاومتی نسخه طلایی
 پیروزی اقتصادی

 نادر خواجه حق وردی 
نادر خواجه حق وردی قائم مقام مدیرعامل 
بانک تجارت در یادداشــتی به مناسبت روز 
ملی اقتصاد مقاومتی گزارشی از اقدامات این 
بانک در حوزه اقتصاد مقاومتی و حمایت از 

تولید کالای ایرانی ارائه کرد.
متن یادداشت قائم مقام مدیرعامل این بانک 

به شرح زیر است:
مقوله اقتصاد مقاومتی در سال‌های اخیر به 
طور ویژه از سوی رهبر معظم انقلاب مورد 
تاکید قرار گرفت و برنامه‌ریزی‌های اقتصادی 
کشــور بر اســاس اصول اقتصاد مقاومتی 
طرح‌ریزی شد. بانک‌ها در اقتصاد جمهوری 
اســامی ایران نقشــی ویژه در حمایت از 
بنگاه‌هــا اقتصــادی دارنــد و می‌توانند با 
برنامه‌ریزی صحیح در تخصیص بهینه منابع 
دریافتی از ســپرده‌گذاران در توسعه پایدار 

کشور به طور کلیدی اثرگذار باشند.
بر اساس ابلاغیه ســتاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومتی کشور در سال 1396 ، نظام بانکی 
موظف بــه انجام اموری همچــون حمایت 
از بنگاه‌های اقتصادی کوچک و متوســط، 
بسترسازی فروش اعتباری کالاهای مصرفی 
بادوام ایرانی، تامین مالی پروژه‌های تولیدی 
و اشتغال‌زا، مدیریت ریسک و شفاف‌سازی 
و توســعه فعالیت‌های بانکداری بین‌الملل 

شدند.
بانک تجارت طی سال‌های اخیر که با نام و 
روش اقتصاد مقاومتی سپری شد به ویژه طی 
دو سال اخیر از طریق حمایت از تولید کالای 
ایرانی تلاش کرده در بخش تخصیص منابع 
و تجهیز بنگاه‌های فعال کشــور، مقوله‌های 
مهمی همچــون »کارآفرینی و اشــتغال«، 
»اقتصاد دانش بنیــان«، »افزایش تولید و 
صــادرات« و در نهایت »حمایــت از کالای 

ایرانی« را مدنظر قرار دهد.
بانک تجارت بر اســاس آمار و در راســتای 
تحقق اهــداف اقتصاد مقاومتــی در مقطع 
10 ماهه سال 1397 تعداد 72 هزار و 776 
فقره تسهیلات خرید خودرو و کالای ایرانی 
به مبلغ بیش از یازده هــزار و 446 میلیارد 
ریال پرداخت کرده و همچنین در حمایت از 
مشاغل خانگی و اشتغال فراگیر جمعا بیش 
از دو هزار میلیارد ریال تسهیلات به نزدیک 
به 6 هزار متقاضی تسهیلات پرداخت کرده 

است.
این بانک همچنین تا پایان ســال 1396 
بــه 1578 بنــگاه کوچــک و متوســط 
مجموعــا مبلــغ  19.757 میلیارد ریال 
تســهیلات پرداخت کرده است. اعطای 
بیــش از 142 هــزار فقــره تســهیلات 
زدواج و تامیــن جهیزیــه، 78.830  ا
فقره تســهیلات خرید خــودرو و کالای 
یرانی، 4.025 فقره تسهیلات بازسازی  ا
و نوســازی ناوگان حمل و نقل شــهری 
بویژه تاکســی های فرســوده و 5.729 
فقره تســهیلات در بخش اشــتغال‌زایی 
مدد جویان و ســازمان بهزیستی از دیگر 
قدامات بانک تجــارت در زمینه تحقق  ا
سیاســتهای اقتصاد مقاومتی به شــمار 

می آید.
در شــرایط جنگ اقتصــادی و تحریم‌های 
سرسختانه و ظالمانه دشــمنان جمهوری 
اســامی ایران، اقتصــاد مقاومتی و تقویت 
بنیه تولیدات داخلــی و تلاش برای افزایش 
صــادرات غیرنفتی و ارزآور نســخه طلایی 
پیروزی در این میدان است و بی‌شک ترویج 
فرهنگ کار جمعی، ایجاد گرایش به سمت 
مصرف کالای ایرانی، کیفــی کردن کالای 
ایرانی و کاهش مصــرف کالای خارجی در 
کنار فعالیت‌های هدفمنــد بانک‌ها تکمیل 
کننده پازل اقتصاد مقاومتی اســت. بانک 
تجارت عزم راسخ دارد که با به میدان آوردن 
تمامی ظرفیت‌های داخلی و بین‌المللی خود 
کارنامه‌ای درخشان در تحقق سیاست‌های 
اقتصاد مقاومتی به جــا گذارد./ نادر خواجه 

حق وردی

یادداشت

 

در راستای ارزش‌آفرینی هر چه بیش‌تر و ارائه خدمات مطلوب به مشتریان محترم، شعب بانک آینده در روزهای پایانی سال ‌جاری و تعطیلات ابتدای سال 1398، با حضوری فعالتر، 
در خدمت مردم عزیزمان می‌باشند. ضمناً، با توجه به افزایش مراجعات، از اول اسفندماه تا پایان سال‌ جاری، در تمام روزهای هفته، یک ساعت به زمان فعالیت باجه عصر 275 شعبه 
فعلی بانک آینده، افزوده شده است. هم‌چنین »شعب منتخب« بانک آینده نیز به‌عنوان »شعب کشیک«، طی روزهای جمعه 17 و 24  و چهارشنبه 29 اسفندماه سال 1397 و نیز 
روزهای شنبه 3 و  یک‌شنبه 4  فروردین‌ماه سال 1398 از ساعت 9:00 صبح الی 13:00، آماده ارائه خدمات به مردم و مشتریان محترم بانک آینده خواهند بود. اسامی 125 شعبه 
کشیک بانک آینده در روزهای پایانی اســفندماه سال جاری و تعطیلات آغاز سال 1398 در تارگاه بانک اعلام شده است. مشــتریان محترم می‌توانند؛ برای اطلاع از اسامی شعب 

منتخب بانک آینده و اطلاعات مربوط به آنها در سراسر کشور، به تارگاه رسمی بانک آینده به‌نشانی: ir.www.ba24 مراجعه فرمایند. 

اعلام روزها و ساعات کاری شعب کشیک بانک آینده در روزهای پایانی سال و ایام نوروز

5 ِ ، بیمه و بورس بانکََ

چهار شنبه 1 اسفند 1397 - شماره439

روایتی از ظرفیت‌های تحقق نیافته کشور؛

قطب پرداخت الکترونیک 
منطقه می‌شویم؟

  یک کارشناس فناوری‌های نوین معتقد 
اســت ایران از ظرفیت‌های مناسبی برای تبدیل 
شدن به قطب پرداخت الکترونیک منطقه برخوردار 
است. ظرفیت‌های بالقوه‌‌ای که تاکنون تحقق پیدا 

نکرده است.
به گــزارش اقتصــاد ســرآمد،محمدمراد بیات، 
مدیرعامل مرکــز فابا )فرهنگ‌ســازی و آموزش 
بانکــداری الکترونیک( از ظرفیت‌هــای ایران در 
حوزه پرداخت الکترونیــک می‌گوید: ایران چند 
مزیت بزرگ در منطقه خاورمیانه و غرب آســیا 
دارد که امکان ویژه‌ای برای تبدیل شدن به قطب 
پرداخت الکترونیک به آن می‌دهد. اگر ما تاکنون 
در این رابطه خصوصاً در حوزه فناوری‌های جدید 
که مبتنی بر روند روز جهانی است، تبدیل به قطب 
منطقه نشده‌ایم، به‌ این علت نیست که امکانات و 
ظرفیت‌های بالقوه‌ای نداریم، بلکه ناشی از این است 

که از آن‌ها به‌نحو مطلوب استفاده نکرده‌ایم.
بیــات در ادامه می‌افزاید: یکــی از آن‌ها موقعیت 
ژئوپولوتیک ایران اســت. مورد دیگــر تعداد زیاد 
متخصصان ایرانی اســت که با کشورهای منطقه 
قابل مقایسه نیست. هم شرکت‌های بزرگ داخلی 
و هم کمپانی‌های بزرگ فناوری‌های جهان مملو از 
متخصصان ایرانی است که روی لبه فناوری حرکت 

می‌کنند و دنیا را نیز به جلو می‌برند.
وی مورد سوم را بازار بزرگ ایران می‌داند و در این 
رابطه اظهار می‌کند: کشورمان بازاری 80 میلیون 
نفری دارد، همچنین 35 بانک و مؤسسه مالی و 20 
هزار شعبه بانکی دارد، بیش از دو میلیارد تراکنش 
مجازی و غیرفیزیکی به‌صورت ماهانه در بســتر 
فناوری‌های جدید انجام می‌شــود، نزدیک به 30 
بیمه داریم، یک‌هزار شــهر داریم که همگی روند 
هوشمندسازی را در پیش گرفته‌اند یا باید در این 
مسیر قرار گیرند، بیش از 6 میلیون پایانه فروشگاهی 
در بازار ایران نصب شده و همچنین ظرفیت‌هایی 

دیگری که در کشور وجود دارد.
بیات در این رابطه اضافه می‌کند: افزون بر این‌ها، 
ایران کریدور و دالان دسترسی به بازارهای بزرگ 

منطقه و کشورهای حاشیه خود نیز هست و تقریباً 
یک بازار 500 میلیون نفری را نیز در اطراف خود 
دارد. این موقعیت نشان می‌دهد که حق طبیعی و 
ذاتی ایران است که به‌عنوان قطب منطقه به‌ویژه در 
حوزه فناوری‌ها و به‌طور خاص، فناوری‌های مالی و 

بانکی مطرح شود.
پیشتاز تراکنش‌های منطقه

وی در رابطه با نقاط قوت صنعت پرداخت کشور 
می‌گوید: از نظر میزان پرداخــت و تراکنش‌های 
پرداختی، ایران در منطقه بی‌همتا اســت. از نظر 
اختیارات و راهکارهایی که در حوزه پرداخت به کار 
گرفتیم و مردم دارند از آن استفاده می‌کنند، نه‌تنها 
عقب نیستیم، بلکه در برخی موارد جلوتر از سایرین 
هم قرار داریم. از نظر کمپانی‌ها و شــرکت‌هایی 
که علاقه‌مند هســتند در زنجیره تأمین خدمات 

پرداختی ایران فعالیت کنند، از کشورهای منطقه 
عقب‌تر نیستیم. در حوزه دانش فنی و همچنین 
متخصصانی که در حوزه پرداخت کاملًا روزآمد و 
کارآمد هستند نیز می‌توانیم جزو سرآمدان منطقه 

باشیم.
بیات معتقد اســت: آنچه مــا را زمین‌گیر کرده، 
بسترهای فعالی است که باید شکل دهیم تا تمام 
بذرهای مســتعدی که گفتم در آن بستر مناسب 
به یک رویش طبیعی برسند. این مشکل ما است و 
اگر در قالب نمایشگاهی که هدفش ارج دادن و بها 
دادن به بخش خصوصی در تعامل با دستگاه‌های 
حاکمیتی و دولتی است بتوانیم این بستر را فراهم 
کنیم، زمینه برای قطب شدن ایران در منطقه‌ بیش 

از هر کشور دیگری فراهم است.
 )ITE(وی در رابطه با نمایشــگاه تراکنش ایران

می‌گوید: چشــم‌انداز و راهبردی کــه برای این 
نمایشــگاه تعریف شده این اســت که مرکز ثقل 
فنــاوران صنایع مالی، بانکــی و پرداخت منطقه 
باشد. حتی رویدادهایی که در منطقه غرب آسیا 
و خاورمیانه برگزار می‌شود، عمده مشتریانشان و 
همچنین بخش قابل‌توجهــی از بازدیدکنندگان 
آن ایرانی هستند. بهتر است که ما این ظرفیت را 
در کشــور خودمان به‌نحو مطلوب فراهم کنیم و 
خوشبختانه در طول چهار ســال گذشته که این 
نمایشگاه برگزار شده، این ظرفیت ایجاد شده است.

استقبال شــرکت‌های خارجی از همکاری 
با ایران

مدیرعامل مرکز فابا درباره میزان استقبال کشورهای 
خارجی از نمایشگاه تراکنش ایران می‌گوید: تا قبل 
از تحریم‌های اخیر آمریکا که خیلی از شرکت‌ها به 
علت جرایم رعایت نکردن تحریم‌های آمریکا جرئت 
نکردند شرکت کنند، در سال‌های قبل شرکت‌های 
معتبر بین 15 تا 20 شرکت خارجی در نمایشگاه 
حضور داشتند و این در حالی است که این رویداد 
تازه داشــت به جهان معرفی می‌شد. ضمن اینکه 
هیئت‌های مختلف خارجی نیــز در قالب بازدید 
کننده در این رویداد حضور داشتند. این هیئت‌ها 
از اروپا، خاورمیانه، جنوب شرق آسیا و روسیه بودند.

بیات با تأکید بر اینکه باید بتوانیم در حوزه پرداخت 
الکترونیک قطب منطقه شویم، از فواید این موضوع 
می‌گوید: مهم‌ترین مزیتش ارزآوری برای کشور 
است. موضوع دوم حرکت کشور روی لبه تکنولوژی 
اســت. مورد دیگر این است که می‌توانیم از عنصر 
مقوم توســعه در دنیای امروز که همان فناوری‌ها 

هستند، بهره بیشتری ببریم.
وی در این رابطه اضافه می‌کند: مورد دیگر ایجاد یک 
بازار حتی برای صادرات برخی از راهکارهایی است 
که شرکت‌های داخلی ارائه کرده‌اند و می‌توانند به 
شرکت‌هایی که هم‌سطح یا ضعیف‌تر از ما هستند، 
صادر کنند. ما اکنــون نرم‌افزارهــا و راهکارهای 
مختلفی داریم که می‌توانیم به کشورهای آسیای 
میانه، افغانستان، پاکستان، عراق و... صادر کنیم و 

این قابلیت در کشور ما وجود دارد.

سیســتم بانکداری اینترنتی 
بانک مسکن )E-banking( در راستای 
توسعه خدمات بانکداری الکترونیک و با 
هدف ارایه خدمات مطلوب به مشــتریان 
راه‌اندازی شــده و با طی مسیر بلوغ خود، 
رفته رفته به امکانات جدیدتری نیز برای 
پاسخگویی به نیاز مشتریان، مجهز می‌شود.
به گزارش اقتصاد سرآمد، با استفاده از این 
سرویس مشتریان بانک مسکن می‌توانند 
در تمام ساعات شــبانه‌روز به راحتی از هر 
نقطه‌ای که به اینترنت دسترسی دارند، به 

تمام حساب‌های متمرکز خود در بانک مسکن دسترسی داشته و از خدمات گوناگونی بهره‌مند شوند.
 دسترســی بــه ایــن سیســتم از طریــق ســایت اینترنــت بانــک مســکن بــه نشــانی

 » https://ib.bank-maskan.ir« امکان‌پذیر است. این خدمت که در بستر اینترنت ارایه می‌شود، 
گواهینامه »امنیت بین المللی )SSL(« را دریافت کرده است که به مشتریان این امکان را می دهد تا 

در محیطی ایمن عملیات بانکی را انجام دهند.
برای استفاده از خدمات بانکداری اینترنتی، باید با مراجعه به یکی از شعب بانک مسکن، درخواست 
دریافت شناسه کاربر و رمز ورود به سیستم تکمیل شود. سپس نام کاربری و رمز عبور پس از ثبت نام 

بصورت چاپی در اختیار مشتری قرار می گیرد.
به منظور ارتقای سطح امنیت و اطمینان بخشی به مشتریان، در ورود به سامانه اینترنت بانک یا در هنگام 
انجام عملیات می توان از رمز تولید شده توسط دستگاه صدور رمز یکبار مصرف )OTP( استفاده کرد.

با مراجعه به این سامانه از طریق نشانی اینترنتی ذکر شده، طیف متنوعی از خدمات بانکی اعم از خدمات 
سپرده، لیست حساب ها، نمایش شماره شبا برای هر حساب، نمایش موجودی هر حساب، بروزرسانی 
موجودی حساب، دریافت صورتحساب، دریافت رمز حساب، ویرایش نام حساب، خدمات افتتاح حساب 

و نیز خدمات کارت در دسترس مشتری قرار می‌گیرد.
نمایش لیست کارت ها، نمایش شماره حســاب اصلی به ازای هر کارت، نمایش موجودی هر کارت، 
نمایش حساب های متصل به کارت و اتصال یا انفصال حساب‌ها به کارت، تغییر حساب پیش فرض 
کارت، درخواست صدور کارت المثنی، انسداد کارت، ویرایش نام کارت، امکان صدور قبض برداشت 
بدون کارت، خدمات انتقال وجه تکی و گروهی، ذخیره تراکنش‌های پرتکرار، انتقال وجه ساتنا و پایا و نیز 
استفاده از امکان تنظیم »حواله منظم« برای انتقال وجه دوره‌ای، از دیگر امکاناتی است که اینترنت بانک 

مسکن در اختیار مشتریان قرار می‌دهد.
علاوه بر این دریافت خدمات در حوزه تسهیلات نیز به سادگی از طریق اینترنت بانک مسکن میسر است. 
مشاهده لیست تسهیلات و صورت وضعیت‌ها، پرداخت قسط خود یا دیگران، محاسبه تسهیلات مسکن 

جوانان و محاسبه سود تسهیلات از امکانات این بخش است.
در بخش خدمات مربوط به چک بانکی نیز، امکان مشاهده لیست چک‌ها، تایید مبلغ چک، مسدود کردن 
چک، مشاهده سوابق چک، درخواست صدور دسته چک و گزارش‌گیری در این حوزه برای مشتریان 

فراهم شده است.
اینترنت بانک مسکن به امکان گزارش‌گیری مالی ماهانه و دوره‌ای بر اساس نیاز مشتریان مجهز است و 

می‌تواند نمودار گردش مالی و گزارش وقایع مالی را در اختیار آنها قرار دهد.
پرداخت قبوض، خرید شارژ تلفن همراه، خرید و شارژ حساب برچسب پرداخت الکترونیکی عوارض 

آزادراهی از دیگر خدمات ارایه شده از طریق اینترنتبانک مسکن است.
کاربر می‌تواند چیدمان صفحه اینترنت بانک شخصی خود را بر اساس نیازهای خود انجام دهد و دسترسی 

به گزینه‌هایی که به طور مداوم از آنها استفاده می‌کند را افزایش دهد

  اینترنت بانک مسکن دسترسی به طیف متنوعی از 
خدمات بانکداری را در فضایی با بالاترین ضریب 
امنیت در بستر اینترنت به مشتریان ارایه می‌دهد

 پنجمین همایش تخصصی مدیران 
و کارشناسان بازاریابی موسســه اعتباری کوثر با 
محوریت ایده پردازی و خلق محصول در شهر شیراز 

برگزار شد.
به گزارش روابط عمومی موسســه اعتباری کوثر؛ 
جواد فهیمی پور سرپرست موسسه اعتباری کوثر 
در این همایش گفت: اقتصاد کشور با چالش هایی 
مواجه است و گذر از این شرایط سخت اقتصادی به 

همکاری و همدلی همه مردم نیاز دارد.
به گزارش اقتصاد سرآمد، عضو هیئت مدیره موسس اعتباری کوثر با اشاره به قیام  15 خرداد 1342 و نقش مهم و 
موثری آن درشکل گیری پیروزی انقلاب اسلامی افزود:قیام تاریخی 15 خرداد مقدمه ای بر شکل گیری انقلاب 
اسلامی بود. برای به ثمر نشستن نهال انقلاب اسلامی ایران، ایستادگی و تلاش های فراوان صورت گرفته و خون 
دل ها خورده شده است. اکنون وظیفه ما حفظ و صیانت از انقلابی است که حاصل ایستادگی و آزادگی همه مردم 
ایران می باشد. سرپرست موسسه اعتباری کوثر با اشاره به تقارن هشتمین سالروز تأسیس موسسه اعتباری کوثر و 
پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی ایران عنوان داشت: نخبگانی از جامعه به همراه پیشکسوتان نظام بانکی و جوانان 
با انگیزه، موسسه ای را بنا نهادند که هم اکنون به درخت جوانی تبدیل شده است و می تواند با بانک ها و موسسات 
اعتباری با سابقه در سیستم بانکی کشور رقابت نماید. فهیمی پور تاکید کرد: وجه تمایز موسسه اعتباری کوثر با سایر 
رقبا خلق محصولات جدید است. مصطفی امجدیان معاون بازاریابی و امور استان ها در این همایش گفت: نام امام 
خمینی )ره( در تاریخ جمهوری اسلامی ایران‌ به عنوان یک خورشید تابنده همواره می درخشد و آشنایی و عمل به 
سیره امام راحل رمز قوام و ماندگاری نظام اسلامی است. امجدیان افزود: کمیته علمی پنجمین همایش تخصصی 
مدیران و کارشناسان بازاریابی در راستای ایده پردازی و خلق محصول، با پذیرش و بررسی اولیه ۱۵۰ ایده توانست 
۳۰ ایده را نهایی نماید و از میان ایده ها پس از بررسی، ۴ ایده که قابلیت اجرایی شدن در موسسه را دارند تائید نمود 

که این ایده ها در همایش ارائه و بررسی شدند.
تمرکز بر طراحی مدل بهینه ترکیب منابع و میزان جذب آن از محورهای اصلی این همایش بود مورد تاکید قرار گرفت. 
امیر اسعدی معاون فاوا و برنامه ریزی گفت: پیش بینی ها حاکی از آن است که توسعه و موفقیت کسب و کارها در 
گرو ارائه خدمات نوین و تولید محصولات متنوع است، لذا عملکرد بازاریابی و کارشناسان بانکی به سمت تخصصی 
تر شدن وظایف پیش می رود. اسعدی تصریح کرد: بانکداری، صنعتی است که بر مبنای تجهیز و تخصیص منابع 
شکل گرفته است. در بانکداری نوین، بانک و موسسه ای پیشرو و موفق خواهد بود که خدمات گسترده و جذابی را به 
مشتریان خود ارائه نماید. معاون فاوا و برنامه ریزی افزود: درآینده ای نزدیک کارکرد شعب تغییر خواهد کرد. بانک 
ها و موسسات اعتباری با طراحی محصولات ویژه برای  مشتریان، به سمت بانکداری اختصاصی پیش خواهند رفت. 
آزاده محمدی مدیر روابط عمومی و تبلیغات گفت: هر ساله بهمن ماه یادآور سخت کوشی مدیران و کارکنان کوثر 
برای شکل گیری و اخذ مجوز رسمی فعالیت موسسه کوثر از بانک مرکزی است. محمدی تصریح داشت: در مرحله 
گذر از روابط عمومی سنتی به روابط عمومی مدرن ، دانش و مهارت کارشناسان بسیار اثر گذار است و باید متخصصان 
و کارشناسان روابط عمومی خود را مجهز به مهارت تولید ویدئوی های زنده در تبلیغات موبایلی نمایند. سید محمد 
اکبرالسادات معاون اعتبارات و تسهیلات گفت: ابزارهای اعتباراتی همواره به بازاریابی کمک خواهد نمود. به عنوان 
نمونه وصول مطالبات یک فرآیند بازاریابی است و محصولات اعتباری لزوماً با هدف تخصیص منابع ارائه نمی شود 
بلکه می تواند با هدف نفوذ در بازار و جذب منابع مورد استفاده قرار گیرد. اکبر السادات افزود: با عنایت به شرایط ویژه 
اقتصادی کشور، نوسانات بازارهای کالا، خدمات و بازارهای مالی، لزوماً انعطاف پذیر بودن استراتژی ها، خط مشی ها 
و فعالیت هالی عملیاتی امری اجتناب ناپذیر است و تغییر در سیاست ها باید متناوباً با تغییر در استراتژی های کلان 
اقتصادی بالادستی صورت پذیرد. لازمه تداوم هر کسب و کار اقتصادی، اتخاذ تصمیمات مناسب همگام با شرایط 
ویژه هر زمان است و کارکنان مجموعه های اقتصادی از جمله موسسات اعتباری باید درک مناسبی از این موقعیت 
خاص داشته باشند. بر اساس این گزارش در پایان این همایش از مدیران و کارشناسان بازاریابی در بخش های ایده 

پردازی و خلق محصول ، محتوای ویدئویی برتر و کارشناسان بازاریابی منتخب تقدیر شد.

موسسه کوثر حاصل تفکر پيشکسوتان نظام 
بانکي و نخبگان جوان است


